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Grupo Financiero

22.784 mll € Bajo Gestidn

Liderazgo con posicionamicnto
Top Ten en Fondos de
Inversion, Planes de Pensiones
v Seauros de Vida

Valores

Ibercaja Banco

La totalidad de las sociedadoes
del Grupo Financiero
pertenceen a lhercaja Banco

CERCANIA, para acompafiar y
ayudara nuestro cliente

PROFESIONALIDAD, en ¢l
desemperio de nuestro trabajo

COMPROMISO, con las
necesidades de la sociedad

Integracion con sociedadoes
procedentes de Caja 3 ya
realizada
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Grupo Financiero

Equipo
Liderado por 7 DGs, con una
cxperiencia media en el sector
demasde 20 afios.

Calidad

Reconocimientos tanto
nacionalescomao
internacionales en la gestion
de nuestros vehiculosde
inversion colectiva

Plantillade 169 personas con
dedicacion exclusiva

3 iberCaja -e



Grupo Financiero

Rodrigo Galan

DG Grupo Financiero

Valero Pendn Martin Pascual José Carlos
Vizarraga

DG Ib. Gestion . Vi DG Ib. Patrimonios
e DG Ib. Pension

José Luis Rodrigo

César Villacampa

Carlos Falcon

DG Ib. Mediacién DG Ib. Leasing

7.517 mll€

6.394mll€ 5.984 mll€
o,
3/49% 3,89% 5,73% 2.568mll€ 179 mll € 213 mll€
8t 52 52

Datos a 31/03/2015 4 iberCaja -e ‘



Ibercaja Gestion: Evolucion cifras
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Ibercaja Gestion: Plan Accion 2015

Integracion en el Plan Estratégico del Banco, que se materializard a través de los
proyectos de generacion de ingresos “banca personal” y “despliegue del modelo
comercial en la red de Caja 3“,

Excelencia y calidad en la gestién que se traduzca en los buenos resultados para
nuestros participes y nos permita continuar en la senda de reconocimientos anuales a
la Sociedad y al equipo de gestion.

Eficiencia Operativa: medida en términos de la relacién entre patrimonio gestionado y
costes de transformacién de la sociedad gestora, que vendra determinada por la
adecuacion de la estructura y organizacion de la sociedad al volumen de actividad
desarrollado.

Adaptacion y cumplimiento permanente de la normativa y regulacion propia de las

sociedades gestoras de IIC.
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Ibercaja Vida: Evolucion cifras
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B Datos 2015, hasta el 31 de Marzo. Incluye datos de CAI Vida a partir de 2014.
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' Ibercaja Vida: Plan Accion 2015

M Potenciar los seguros de vida riesgo como fuente de ingresos recurrente,
aportando al cliente soluciones de valor anadido basadas en el
asesoramiento integral y la calidad del producto.

B Optimizar eficiencia de fabrica de productos aportando valor a la actividad
del Grupo Ibercaja: eficiencia técnica, de innovacidon y de gestion de
productos propios del mercado banco-asegurador, con el fin de mantener
una oferta comercial permanente y competitiva que permita la
diversificacién de productos vy la fidelizacidon de clientes.

M Mantener la posicion y cuota de mercado en el sector de seguros de vida.

B Seguir generando importantes ingresos recurrentes para el Grupo Ibercaja
maximizando la eficiencia y con un binomio adecuado de rentabilidad-

riesgo.
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Ibercaja Pension: Evolucion cifras
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B Datos 2015, hasta el 31 de Marzo.
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Ibercaja Pension: Plan Accion 2015

B Area de Negocio Fondos Individuales

¥ Alineacidn con los objetivos de Banca Personal en Ibercaja Banco, participando del
objetivo de captacion de nuevos clientes.

» Potenciar la imagen de Ibercaja como especialista en Pensiones y Previsiéon Social,
incrementando la formacion especializada tanto en Previsibn como en Ventas
especializadas.

» Implantacion del modelo de Gestidon de Carteras en Planes de Pensiones como valor
diferencial.

¥V Gestionar la Calidad del Servicio como un activo de la Gestora tanto con clientes
externos como internos (oficinas y gestores de Banca Personal).

B Area de Negocio de Fondos de Empleo

¥ Mantenimiento de las importantes cuotas de mercado actuales, superiores al 11%.
Incrementando nuestra calidad en el servicio, apoyo a comisiones de control.

¥ Apoyo y acompafhamiento en todas las acciones comerciales que el Banco pueda
gestionar en Banca de Empresas, Asesoramiento y consultoria Interna, con Red y
Clientes.

¥ Presencia Activa en Foros sobre Fondos de Empleo y Previsién Social.
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Ibercaja Patrimonios: Evolucion cifras
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Ibercaja Patrimonios: Plan Accion 2015

B Alineacion con las lineas estratégicas definidas en el Plan Estratégico del Banco para
Banca Personal:

¥ Colaborar con los Gerentes de Banca Personal en la realizacion de gestiones y/o
carterizaciones de nuevos clientes

¥ Dar cobertura formativa, especializada en gestién patrimonial y en mercados
financieros, para ofrecer un asesoramiento integral

¥ Continuar con el proceso de certificacion de la excelencia y la calidad de nuestros
banqueros privados, mediante la formacidn financiero-fiscal continuada vy
mediante la obtencidon de la titulacién EFPA para las nuevas incorporaciones

B Ampliar la cobertura geografica del modelo de banca privada, mediante la apertura de
nuevas sedes de Ibercaja Patrimonios en: Burgos, Badajoz y Sevilla. Y reforzar el
resto de oficinas, para seguir creciendo tanto en clientes como en volumen.

B Ampliar la gama de productos exclusivos para clientes de Banca Privada, que buscan
alternativas de inversidon mas sofisticadas

B Atraer nuevos clientes y reforzar la fidelizacion de los ya existentes, mediante la
realizacion de eventos ad hoc para este colectivo (conferencias de mercados,...)
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Ibercaja Mediacion de Seguros: Evolucion cifras

180

160

110

12

=

10

=

8

=

6

=

1

=

2

=

Volumen primas seguroriesgo en millones€

179

160 162
136 134

130
118
110
99
| “|\ I‘li

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

60,95

Illlf

1.200

1.000

&00

600

400

200

1]

Nidmero pdlizas seguroriesgo en miles

1.017 1.019

710 730
690
658 668 680
607
| l“i\ |“| “‘|\ “|\ “|\ |“\

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 20134 2015

E Datos 2015, hasta 31 de Marzo
El 30 de Septiembre de 2014 se produce la escision parcial de la actividad de mediacion de seguros

de Banco Grupo Caja 3 SAU correspondiente a la red de la antigua Caja Badajoz a favor de Ibercaja
Mediacion. El 31 de Diciembre de 2014 Ibercaja Mediacion de Seguros absorbe a Caja Circulo
Operador de Bancaseguros Vinculado, y el 20 de Marzo de 2015 Ibercaja Mediacion de Seguros

absorbe a CAI Mediacion de Seguros.
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Ibercaja Mediacion de Seguros: Plan Accion 2015

La actividad de la sociedad para los proximos 3 afos tiene como objetivo la mejora de

la cuenta de resultados, recurrente y sostenida en el tiempo, aportando al cliente
soluciones de valor anadido basadas en el asesoramiento integral y del producto.

4

4

4
4
4

Este plan de actuacidén tiene una doble vertiente:

Por un lado, el logro de resultados econdmicos, coherentes con el cumplimiento
de los respectivos planes de negocio, vida riesgo y no vida,

Y por otro, alcanzar la calidad en el servicio pre y post venta, desde el punto de
vista tanto del cliente como de la oficina.

Para ello se estan implementando varias medidas:

Actividades de formacidn y coaching en el programa de formacion a la Red
Programas de incentivos a empleados

Desarrollo de mejoras en los aplicativos informaticos existentes y en los sistemas
de gestion de la informacién, lo que redundara en una mejora de seguimiento vy
de control

Colaboracion en la implantacidon del proyecto de Omnicanalidad de Ibercaja banco
Implantacién de modelos de gestion de calidad y mejora de la imagen de la

actividad aseguradora
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Ibercaja Leasing y Financiacion: Evolucion cifras
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Ibercaja Leasing y Financiacion: Plan Accion 2015

B De acuerdo a la definicion estratégica del Grupo Financiero, Ibercaja Leasing y Financiacién,
S.A. es la responsable de facilitar a la red de Oficinas de Ibercaja los instrumentos
especificos de financiacién de actividades productivas, orientadas hacia el cliente objetivo
mediante la especializacién en la cobertura de las necesidades de financiacién de los
colectivos de profesionales, auténomos y pequeinas y medianas empresas, ofreciendo
innovacién y excelencia en la calidad de servicio.

B En este sentido, el foco de la compafiia se centrara en las siguientes lineas de actuacion:

¥ Contribuir y apoyar a incrementar la posicién que tiene actualmente Ibercaja Banco en
relacion a la financiacién en Banca de Empresas.

¥ Posicionamiento del Renting y el Leasing como productos de captacion y fidelizacidon a
Clientes de Banca Personal (profesionales liberales y autonomos).

¥ Seguir avanzado en la informacion, relacion y comunicacion con los Clientes y el
mercado a través de otros canales de venta, con acciones dirigidas en: punto de venta,
con prescriptores, internet, redes sociales,...
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