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CONTRACTE TARGETA IBERCAJA
1. Régim juridic

1.1. Reial decret llei 19/2018, de 23 de novembre, de serveis de pagament i altres
mesures urgents en mateéria financera (d’ara endavant, «<RDL 19/2018 de serveis
de pagament»).

Llevat que s'indiqui una altra cosa expressament, els termes que s'usen en aquest
contracte marc s'entén que soén els previstos en I'RDL 19/2018 de serveis de
pagament. En particular, a I'efecte d'aquest contracte, s'entén que s'és «consumidor»
0 «microempresa» quan concorren els requisits establerts en I'RDL 19/2018 de
serveis de pagament (art. 3.8 i 3.25).

Igualment, segons aquella nomenclatura (art. 3.6, 3.29 i 3.46 de I'RDL 19/2018 de
serveis de pagament), el Titular actua com a «usuari de serveis de pagament» i,
especificament, com a «ordenant»; correlativament, Ibercaja actua en la seva condicio
de «proveidor de serveis de pagament» del Titular.

1.2. Exclusions

Quan el Titular no actui com a consumidor ni sigui microempresa, les parts acorden
gue no s'apliquin, ni totalment ni parcial, ni a les operacions de pagament singulars, ni
a aquest contracte ni a les operacions de pagament subjectes a aquest contracte, les
condicions segients:

a) Niel Titol Il del RD-L 19/2018 de serveis de pagament, ni els articles 35.1, 36.3,
44, 46, 48, 52, 60 i 61 del Titol Il del RD-L 19/2018 de serveis de pagament,

b)  Nil'Ordre ECE/1263/2019, del vint-i-sis (26) de desembre.

A mes, les parts acorden que tampoc no s'apliqui l'article 49 del RD-L 19/2018 de
serveis de pagament quan el Titular no sigui un consumidor.

Quan el Titular no sigui un consumidor, no son aplicables, ni totalment ni parcial, ni
I'apartat 5 ni el 6 de I'art. 4 del Reglament (UE) 2021/1230.

En cas de diners electronics i instruments de pagament que, segons el contracte
marc, nomes afectin operacions de pagament individuals no superiors a trenta (30)
euros, o que tinguin un limit de despesa de cent cinquanta (150) euros o bé permetin
emmagatzemar fons que no excedeixen en cap moment la quantitat de cent cinquanta
(150) euros, les parts acorden, segons permet l'article 34.2 del Reial Decret Llei
19/2018 de serveis de pagament, el seguent:

a) Que no s'apliquin l'article 41.b), l'article 42, apartat 1, lletres c) i d), ni l'article 46,
apartat 3 del RD-L 19/2018 de serveis de pagament, si l'instrument de pagament no
en permet el bloqueig ni evitar utilitzacions futures.

b) Que no s'apliquin els articles 44, 45 ni l'article 46, apartats 1 i 3, del RD-L 19/2018
de serveis de pagament si linstrument de pagament s'usa de forma anonima o
Ibercaja no pot, per altres motius intrinsecs del mateix instrument de pagament,
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demostrar que 'operacio de pagament ha estat autoritzada.

c) No obstant el que assenyala l'article 51, apartat 1, del RD-L 19/2018 de serveis de
pagament, Ibercaja no té l'obligacié de notificar el rebuig de I'ordre de pagament a
I'usuari del servei de pagament si la no execucio resulta evident.

d) No obstant el que indica l'article 52, del RD-L 19/2018 de serveis de pagament, el
Titular no pot revocar l'ordre de pagament una vegada I'hagi transmeés o hagi donat el
consentiment per efectuar l'operacio de pagament al beneficiari.

e) No obstant el que assenyalen els articles 55 i 56 del RD-L 19/2018 de serveis de
pagament, es poden aplicar altres periodes d'execucio.

Per a les operacions de pagament de I'ambit nacional, els limits de I'apartat anterior es
dupliquen; per als instruments de pagament en modalitat de prepagament, els limits
sén de cinc-cents (500) euros.

Quan el proveidor de serveis de pagament de I'ordenant no pugui bloguejar el compte
o l'instrument de pagament, no s'aplica el que disposen els articles 45 i 46 del RD-L
19/2018 de serveis de pagament, en les condicions que s'estableixin
reglamentariament, als diners electronics, tal com defineix I'apartat segon de l'article
1.2 de la Llei 21/2011, del 26 de juliol, de diners electronics.

Llevat que una norma imperativa ho impedeixi, totes les inaplicacions pactades per les
parts anteriorment en aquesta CG s'estenen a qualsevol norma que pugui substituir o
desenvolupar les disposicions anteriorment esmentades.

Llevat que una altra cosa s'indiqui expressament, s'entén que els termes que es fan
servir en aguest contracte marc son els que preveu el RD-L 19/2018 de serveis de
pagament. En particular, als efectes d'aquest contracte s'entén que s'és "consumidor”
0 "microempresa" quan concorren els requisits establerts al RD-L 19/2018 de serveis
de pagament (articles 3.8 i 3.25); igualment, els termes "beneficiari", ordenant” i
"usuari de serveis de pagament" s'han d'entendre segons el que estableix el RD-L
19/2018 de serveis de pagament (articles 3.6, 3.29 i 3.46).

Els pagaments han d'efectuar-se en euros, llevat que les parts acordin una altra
divisa.

La targeta a la qual es refereix aquest contracte (d'ara endavant «la targeta») és
personal i intransferible.

2. Proveidor de serveis de pagament

Dades identificatives d'Ibercaja, com a proveidor de serveis financers.

Ibercaja Banco, S.A. (d'ara endavant, "lbercaja"), amb domicili a Plaza de Basilio
Paraiso, 2 (50008 — Saragossa) i NIF A-99319030. Web publica: www.ibercaja.es;
adreca electronica: atencioncliente@ibercaja.es.

Dades d'inscripcié: inscrit en el Registre Mercantil de Saragossa, tom 3865, llibre 0,
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foli 1, full nUmero Z-52186; inscrit amb el nimero 2085 al Registre d'Entitats del Banc
d'Espanya.
Autoritat responsable de la supervisio: Banc d'Espanya (www.bde.es).

3. Utilitzacio del servei de pagament

3.1. Descripcié de les principals caracteristiques del servei de pagament que
s'ha de prestar.

3.1.1. Serveis de pagament que presta Ibercaja (com a proveidor de serveis de
pagament) als seus clients (com a "usuaris de serveis de pagament"”).

Segons la modalitat de targeta contractada, Ibercaja pot prestar als seus clients els
serveis seguents (en I'RDL 19/2018 de serveis de pagament figura una descripcio mes
detallada de les caracteristiques de cada servei de pagament):

a) Els serveis que permeten l'ingrés d'efectiu en un compte de pagament.

b) Els serveis que permeten la retirada d'efectiu d'un compte de pagament.

c) Execucio d'operacions de pagament mitjancant targeta de pagament o dispositiu
similar.

d) Execucio d'operacions de pagament mitjancant targeta de pagament o dispositiu
similar quan els fons estiguin coberts per una linia de credit oberta per a un usuari de
serveis de pagament.

El Titular pot fer les operacions indicades més amunt, sempre a través de la xarxa
d'establiments, oficines i caixers automatics integrats en els sistemes d'utilitzacio de
mitjans de pagament respectius.

3.1.2. A més de fer operacions de pagament, el Titular pot, a través d'Internet o
d'altres mitjans electronics que lbercaja estableixi, efectuar consultes i sol-licitar
informacié de qualsevol producte o servei en qué figuri a Ibercaja com a Intervinent. El
Titular també pot gaudir d'altres serveis que se li posin a disposicié de conformitat
amb normes i condicions propies.

3.1.3. Cal que la Targeta sigui activada previament perqué pugui ser utilitzada (segons
la CG "Activacio de la Targeta").

3.1.4. Formats
Les targetes Ibercaja es poden emetre en format:

-Fisic, amb plastic de targeta, que permet utilitzar-la després de la recepcio del plastic
en activar-la.

-Digital, sense plastic, que permet utilitzar-la de manera immediata des del moment de
I'emissio, en comercos en linia, comercos fisics i caixers a través de dispositius
mobils.

-Digital + Fisic, que permet utilitzar-la de manera immediata des del moment de
I'emissid, en comercos en linia, comercos fisics i caixers a través de dispositius
mobils, amb emissié a més de targeta fisica.
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Les referéncies fetes en aquest contracte al terme «targeta» al-ludeixen a qualsevol
dels formats esmentats anteriorment.

Per poder utilitzar la targeta a través de dispositius mobils, cal registrar-la en wallets
digitals, com ara Apple Pay, Google Pay, Samsung Pay o altres que existeixin en el
futur. Aquests processos generen un codi numéric (anomenat «Token»), que
reemplaca les dades reals de la targeta. Aquest Token és el que es fa servir per a les
transaccions efectuades a través dels wallets digitals.

Dispositius addicionals: A les targetes de débit, el dispositiu addicional funciona de
manera independent a la targeta principal, amb disponibles diaris separats. En canvi,
a les targetes de credit, el dispositiu addicional esta vinculat a una targeta principal. El
dispositiu comparteix amb aquesta targeta de credit principal el crédit concedit, els
diaris disponibles, la modalitat de pagament i el PIN. El canvi d'aguests parametres
nomeés es pot fer a la targeta principal i es transmet també al dispositiu addicional. Les
compres fetes amb el dispositiu addicional es registren a la targeta principal, fent un
unic reemborsament.

Quan la targeta tingui dispositius contactless associats, el Titular pot gaudir dels
mateixos serveis i en les mateixes condicions que amb una targeta contactless a
través d'aquests dispositius, a excepcié de I'is en comerg no presencial.

Pagament en aplicacions mobils:

Les targetes lbercaja es poden donar d'alta en aplicacions mobils (Apple Pay,
Samsung Pay, Google Pay o d'altres que existeixen actualment o puguin existir en el
futur) i s'han d'acceptar les condicions especials del servei. Per prestar el
consentiment en cada operacid, cal atenir-se a les condicions de cada servei de
pagament mobil.

3.2. Especificacié de la informacio o de l'identificador anic que el Titular ha de
facilitar per a la correctainiciacié o execucio d'una ordre de pagament.

Les targetes s'identifiguen amb una nomenclatura unica ("l'identificador Unic" o
"PAN"), composta per setze (16) niumeros que permeten a qualsevol Titular identificar
la targeta, de manera Unica i inequivoca.

3.3. Forma i procediment pel qual s'Than de comunicar el consentiment per a la
iniciacio d'una ordre de pagament o per a l'execuciéo d'una operaci6o de
pagament i la retirada d'aquest consentiment, de conformitat amb els articles 36
| 52 del Reial Decret Llei 19/2018 de serveis de pagament.

3.3.1. Atorgament del consentiment.

Per fer qualsevol operacio o servei de pagament, cal tenir el consentiment del Titular;
si no es té aquest consentiment, l'operacié de pagament es considera no autoritzada.
El Titular n'ha de donar el consentiment, en general, abans o al mateix temps que es
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fa l'operacio de pagament. També pot donar consentiment a través del beneficiari o
del proveidor de serveis d'iniciacié de pagaments.
. El consentiment pot ser de diferents menes:

- Exprés: A través de qualsevol mitja que permeti provar-lo legalment, com ara
per escrit 0 mitjancant un mecanisme telematic, seguint les regles esmentades
als apartats seguents, de 3.3.1.1. a 3.3.1.3. També pot ser un consentiment
tacit.

- Tacit: Si, després de fer I'abonament o carrec, el Titular no en demana a Ibercaja
la devolucioé en un termini de quinze (15) dies, si no €s consumidor, o de tretze
(13) mesos si és consumidor.

En operacions presencials, per atorgar el consentiment, el titular pot haver de teclejar
el numero PIN.

S'entén per PIN el niumero d'identificacié personal de la targeta. aquest codi és una
eina de seguretat dissenyada per evitar I'ls no autoritzat de la Targeta. ElI PIN és
conegut nomeés pel Titular, que ha de mantenir-lo en secret. Els "Dispositius
Addicionals" comparteixen el PIN amb la targeta. Si s'utilitza la targeta a través
d'aplicacions mobils, no es demana el PIN de la targeta, sind un codi o dada
biometrica al dispositiu mobil (telefon mobil, tauleta o el que correspongui) o al
Terminal Punt de Venda. En aquests casos, les referencies al "PIN" en aquest
contracte corresponen a aquest codi o dada biometrica.

3.3.1.1. Utilitzaci6 de la targeta per pagar béns o serveis
Per satisfer el pagament de béns o de serveis, el Titular té les seglents obligacions:

a) En comercos en que ambdues parts sén presents, ha de presentar la Targeta
degudament signada, si el format ho permet. També ha d'acreditar la seva
identitat quan se li sol-liciti i verificar la transaccié segons el metode de validacio
preferent de cada targeta i el tipus de Terminal Punt de Venda.

() Si el métode de validacio preferent per verificar la transaccio és introduir PIN i
el Terminal Punt de Venda esta adaptat a la tecnologia EMV (és a dir, pot
sol-licitar el tecleig del PIN), es demana al Titular que introdueixi el PIN per
confirmar l'operacio.

(i) Si el metode de validacio preferent principal per verificar la transaccio és la
signatura, es fa servir la signatura del comprovant per validar I'operacio, fins i
tot si el Terminal Punt de Venda té tecnologia EMV i podria demanar que
s'introdueixi el PIN.

(i)  Si la Targeta del Titular i el Terminal Punt de Venda tenen la tecnologia
sense contacte ("contactless"), per pagar, la Targeta ha d'acostar-se al TPV,
on es gestiona la transaccié. No cal teclejar el PIN ni usar cap altre sistema
d'identificacio fins al limit i sota les condicions que estiguin vigents en cada
moment i pais. El Titular accepta totes les operacions realitzades amb el
sistema contactless sense necessitat de teclejar el PIN.
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El Banc es compromet a mantenir en comercialitzacid targetes que no facin servir
tecnologia Contactless. El client pot demanar aquestes targetes en qualsevol moment
| signar el contracte corresponent segons les condicions vigents en aquell moment.

b) En comercos no presencials (Internet, telefon o analegs), ha d'identificar la
targeta i validar la transaccio segons se sol-liciti.

Al comerc electronic per Internet, es poden sol-licitar factors d'autenticacio addicionals
com ara la clau de signatura del Titular a la banca digital d'lbercaja, I'OTP
(contrasenya d'un sol Us) o elements biométrics (com ara reconeixement facial o de
veu, entre daltres). Cal que s'exigeixin almenys dos factors d'autenticacio
("autenticacié reforcada"). Aixo no obstant, hi ha normativa tecnica, com el Reglament
Delegat (UE) 2018/389 de la Comissio, del 27 de novembre de 2017, que eximeix de
I'aplicacié d'aquesta autenticacid reforcada atenent determinats criteris com el nivell
de risc, l'import de l'operacié de pagament o altres riscs admesos per la normativa. El
Titular pot sol-licitar canviar les configuracions de la Targeta perqué no es pugui fer
servir en compres per Internet, sigui de manera total o parcial. El Titular mateix pot fer
aguesta modificacié mitjancant la Banca Digital d'lbercaja i I'App d'Ibercaja.

c) Us de la targeta a través de dispositius mobils, tant en comergos presencials com
no presencials: cal registrar la targeta en wallets digitals, com ara Apple Pay, Google
Pay, Samsung Pay o altres que existeixin 0 que puguin existir en el futur. Aquests
processos generen un codi numeric (anomenat «Token»), que reemplaca les dades
reals de la targeta. Aquest Token és el que es fa servir per a les transaccions
efectuades a través dels wallets digitals.

Per autoritzar l'execucié de l'operacié de pagament presencial o no presencial,
depenent de la configuracié de seguretat del dispositiu en qué es trobi el Token,
s'exigira la introduccié d'un codi o d'alguna dada biometrica propia del titular que el
dispositiu admeti i quan aixi s'hagi configurat (p. ex. empremta dactilar o
reconeixement facial).

En les operacions en comerg no presencial, alguns comercos poden oferir I'opcié de
registrar la targeta des del web del comer¢ per poder pagar-hi sense necessitat de
teclejar totes les dades en compres successives. Aguest registre generara un Token,
gue sera el que es faci servir en endavant per a les compres amb targeta en aquest
comerg.

ADVERTIMENT en cas de pagament amb targeta a traves de dispositius mobils: en
aquest cas de pagament, no es demana teclejar el numero PIN de la targeta per a
I'autoritzacio i el consentiment de I'operacio, siné que la introduccio del codi o de la
dada biometrica propia del dispositiu mobil suposa el consentiment de I'operacio i
I'autoritzacio perquée s'executi. El titular de la targeta accepta totes les operacions
efectuades d'aquesta manera a través de dispositiu mobil.

3.3.1.2. Obtencio de diners en efectiu

Les operacions necessaries per obtenir efectiu, sigui en caixers automatics o altres
dispositius preparats, han de fer-se introduint o apropant la targeta al caixer automatic
o dispositiu i teclejant el PIN, amb independéncia de I'import que es demani. A més, el
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Titular ha de segquir les instruccions per utilitzar correctament el caixer o dispositiu.
Obtenir diners en efectius en caixers que no pertanyen a la Xarxa lbercaja implica que
el Titular ha de tornar a Ibercaja la quantitat que hagi hagut de pagar a l'entitat
propietaria del caixer; aquesta quantitat es considera una despesa a carrec del Titular.
Si I'obtencié de diners es fa davant el personal d'oficines bancaries, cal seguir, a meés,
les instruccions que donin.

3.3.1.3. Ingressos a caixers automatics d'lbercaja. Aquestes operacions es poden fer,
segons el tipus de caixer, de les maneres seguents:

(i) Ingrés d'efectiu amb sobre Ibercaja informa el Titular que els millors mitjans per
ingressar diners en efectiu sén els seguents:

- anant-hi personalment i fent-ho davant del personal del banc a qualsevol oficina, on
s'emetra el comprovant corresponent, o

- fer un ingrés sense sobre a un caixer automatic.

El métode d'ingrés sense sobre assenyalat en aquesta Condicio General (CG) el
facilita Ibercaja per als clients que, per raons extraordinaries, no puguin utilitzar els
mitjans que lbercaja recomana més amunt. Usant aquest métode d'ingrés sense
sobre, el Titular accepta els riscos, les consequéncies i les limitacions que aqui es
descriuen. Per utilitzar aquest metode, es fa servir la Targeta, s'introdueix el PIN i es
col-loquen els diners dins el sobre proporcionat pel caixer automatic en aquell
moment. El sobre s'ha de dipositar al dispositiu especial del caixer. La maquina emet
un rebut temporal, la validesa del qual depen del recompte definitiu. El Titular ha
d'anar a l'oficina en qué esta ubicat el caixer el mati habil segiient per supervisar el
recompte. Si el Titular no es presenta en el moment i el lloc indicats, es considera que
renuncia a ser-hi present durant el recompte i permet que lbercaja el faci pel seu
compte, acceptant el resultat des d'aquell moment.

(ii) Ingrés d'efectiu sense sobre: Utilitzant la targeta i marcant el PIN, el Titular ha de
triar I'opcid "ingressar diners sense sobre". La maquina demanara que s'introdueixi la
guantitat de diners que es vol ingressar. Han de col-locar-se els bitllets al lloc indicat
pel caixer, que es mostra a la pantalla. La maquina li demana l'import que sol-licita
introduir i I'import ingressat. En prémer "confirmar”, el Titular accepta I'import ingressat
I en aquest moment la maquina imprimira un rebut que indica la quantitat de diners
ingressats i confirmats pel Titular.

3.3.2. Retirada del consentiment.

El Titular (quan sigui l'ordenant de l'operaci0) pot retirar-ne el consentiment en
gualsevol moment, perd no després de la irrevocabilitat a la qual fa referéncia l'article
52 de I'RDL 19/2018 de serveis de pagament. Aixi, com a regla general, el Titular no
pot revocar una ordre de pagament després de ser rebuda per lIbercaja, llevat que
s'especifiqui una altra cosa a continuacio:

(i) Quan l'operacio de pagament sigui iniciada per un proveidor de serveis d'iniciacio
de pagaments, o pel beneficiari o a través del beneficiari, el Titular no pot revocar
I'ordre de pagament una vegada hagi donat al proveidor de serveis d'iniciacié de
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pagaments el consentiment per iniciar I'operacié de pagament o una vegada hagi
donat el consentiment perque s'executi I'operacié de pagament al beneficiari.

(i) En cas que el moment de recepcid correspongui amb una data préviament
acordada entre l'usuari de serveis de pagament que inicia I'ordre i el seu proveidor de
serveis de pagament, l'usuari pot revocar l'ordre de pagament, a més tardar, al final
del dia habil anterior al dia convingut.

(i) El Titular (en els casos previstos a l'art. 34.2 del RD-L 19/2018) no pot revocar
l'ordre de pagament una vegada I'hagi transmes o hagi donat el consentiment per
efectuar l'operacio de pagament al beneficiari.

Una vegada hagin passat els terminis assenyalats abans, I'ordre de pagament homés
es pot revocar si aixi ho han acordat el Titular i els proveidors d'aguests serveis. En el
cas esmentat en l'apartat (i) anterior, a mes, cal tenir el consentiment del beneficiari i
qgue el beneficiari acordi tornar els fons rebuts, deixant el compte tal com estava
préviament. En aquest cas, el Titular ha de pagar a Ibercaja les despeses que generi
la revocacio.

La retirada del consentiment s'ha de prestar de manera expressa, a través de
gualsevol mitja que permeti provar-la, per escrit o a través de qualsevol mitja
telematic.

3.4. Referéncia al moment de recepcio d'una ordre de pagament, d'acord amb la
definicio de l'article 50 del Reial Decret Llei 19/2018 de serveis de pagament, i, si
escau, al'hora limit establerta per Ibercaja.

El moment en que lbercaja rep una ordre de pagament és quan considera que ha
estat rebuda, sigui transmesa directament pel Titular, per un proveidor de serveis
d'iniciacié actuant en nom del Titular, o indirectament a través del beneficiari. El carrec
al compte del Titular no pot fer-se abans que es rebi l'ordre de pagament.

Si el moment de la recepcidé no és un dia habil per a Ibercaja, I'ordre de pagament es
considera rebuda el dia habil segient. L'hora limit a partir de la qual qualsevol ordre
de pagament que es rebi es considera rebuda el dia habil segiient son les 22 hores
(hora peninsular espanyola).

3.5. Termini maxim d'execuci6 dels serveis de pagament que s'hagin de prestar.
Quan Ibercaja sigui el proveidor de serveis de pagament del Titular, després de rebre
I'ordre de pagament segons les regles anteriors, ha de garantir que, si I'operacio és en
euros, la gquantitat del pagament s'ingressi al compte del proveidor de serveis de
pagament del beneficiari a més tardar al final del dia habil segtient. Aixo no s'aplica en
els casos seguents: (i) en operacions de pagament iniciades en paper, en que el
termini es pot estendre un dia habil meés, i (ii) en situacions previstes a l'article 34.2 del
Reial Decret Llei 19/2018, en qué es pot estendre fins a tres (3) dies habils.

3.6. Limits a les operacions de pagament executades a través d'un instrument
de pagament de conformitat amb I'article 40.1 del Reial Decret Llei 19/2018 de
serveis de pagament.

Son els assenyalats en les CP (apartats "Crédit Disponible” i els diferents limits de
disponible diari).
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3.7. En el cas dels instruments de pagament basats en targetes que utilitzin
marques compartides, els drets del Titular d'acord amb l'article 8 del Reglament (UE)
2015/751 del Parlament Europeu i del Consell, de 29 d'abril del 2015, sobre les taxes
d'intercanvi aplicades a les operacions de pagament amb targeta.

Son els indicats a la CG "Especialitats Targeta que incorpora dues marques de
pagament diferents"

3.8. Modalitats de pagament.

3.8.1. S'estableixen les seglents modalitats de pagament perqué el Titular, d'acord
amb Ibercaja i segons el tipus de Targeta (que figura en les CP), trii la que més li
convingui: debit, crédit, pagament mixt i prepagament.

a) Debit: carrec directe i immediat al compte associat. Tot i aix0, en les operacions
realitzades "fora de linia" hi pot haver un retard temporal fins que el moviment es
registri en els sistemes d'lbercaja. Per aix0, si es cancel-la l'autoritzacié per a aquest
retir o es tanca el compte, aixd no afecta aquestes operacions ja fetes, perdo que
encara no s'han registrat. Tots els titulars del compte associat son responsables
solidaris del pagament d'aquestes transaccions.

b) Credit: carrec directe i automatic al Compte-Targeta. El reemborsament del
credit depéen de la modalitat acordada, que pot ser una de les segients:

()"'pagament diferit"

(ii) "pagament revolving"

(ii) "fraccionament de pagaments" (de les compres que esculli el Titular)

(iv) "ajornament de pagaments a una data". Els comptes en qué es verifica el
reemborsament (en cas d'haver-hi saldo suficient) han de ser els indicats a les
Condicions Generals de Contractacio (CG) a l'apartat "Pagament i compensacié de
saldos" 3.9.4.2.

Cada modalitat de pagament té els seus avantatges i els seus inconvenients. El Titular
ha de valorar quina s'adapta a les seves necessitats i tenir en compte, entre altres
guestions, el tipus dinteres pactat en cada modalitat i la quantia dels
reemborsaments, que es reflecteixen en les Condicions Particulars per a cada tipus de
modalitat.

() En pagament diferit, el reemborsament ha de ser pel total de les quantitats
disposades, segons la periodicitat indicada a les CP "periodicitat” i el dia assenyalat
en "venciments".

(i) En el pagament revolving, la quantitat disposada no s'ha de tornar completament al
final del periode de liquidacio pactat. En lloc d'aix0, el reemborsament ha de ser
almenys per la quantitat establerta com a "Import minim reemborsament” indicada en
les Condicions Particulars (CP), llevat que el saldo deutor del Compte-Targeta sigui
menor, cas en qué es cobra aquesta quantitat menor. Quan el reemborsament
mensual, calculat segons el percentatge assenyalat a les CP "% Reemborsament”,
sigui superior a deu (10) euros, ha d'arrodonir-se cap avall a la desena més propera,
excepte si lI'import minim de reemborsament és superior. En aquest cas, cal aplicar
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I'import minim de reemborsament. La frequéencia dels reemborsaments és la que esta
especificada a les CP "periodicitat”. EI nombre de pagaments depen del saldo
disposat i de l'import o percentatge mensual de reemborsament assenyalat a les CP.
(i) En el "fraccionament de pagaments”, el Titular pot demanar a lbercaja que
divideixi en parts cadascuna de les operacions a credit en modalitat de "Pagament
diferit" fetes amb la Targeta, o d'un import que ha de determinar el Titular amb el
maxim de l'import pendent de reemborsar. L'interés aplicat ha de ser el que figuri a la
casella "fraccionament de pagaments" de les CP. El fraccionament de pagaments
permet dividir el pagament en diverses mensualitats fins al termini maxim que s'indica
en sol-licitar el fraccionament. L'import pendent d'aquestes operacions fraccionades
continua formant part del saldo disposat del compte-targeta, perdo amb una modalitat o
un termini de pagament diferent. Les dades especifiques del credit, com ara l'import,
el nombre i la periodicitat dels pagaments, s‘han d'indicar en el moment de la
sol-licitud del fraccionament, abans de ser acceptats pel titular. Les operacions
"plazox" permeten dividir en parts el pagament de compres fetes al punt de venda,
per a targetes i comergos que acceptin aquesta modalitat, respectant les
condicions i a partir de I'import de compra establert a les CP.

(iv) En "ajornament de pagaments a una data", el Titular pot sol-licitar a Ibercaja
I'ajornament de cadascuna de les operacions a credit en modalitat de "Pagament
diferit" fetes amb la Targeta, o d'un import que ha de determinar el Titular amb el
maxim de l'import pendent de reemborsar; l'interés correspon al que marca la casella
"ajornament de pagaments a una data", que consisteix a posposar-ne el pagament
fins al termini maxim que s'indica en el moment de sol-licitar I'ajornament; l'import
pendent d'aquestes operacions ajornades continua integrant el saldo disposat del
compte-targeta, pero0 amb una modalitat de pagament o un termini de pagament
diferent. Les dades particulars del créedit (import, nimero i periodicitat dels pagaments)
han d'indicar-se abans que el Titular les accepti en el moment de la sol-licitud de
I'ajornament.

Per a les modalitats "pagament revolving" i "fraccionament de pagaments”, el
reemborsament del saldo pendent s'inicia un cop transcorregut un periode de caréncia
d'un mes, periode en qué només es meriten els interessos corresponents.

Per a qualsevol modalitat de crédit, si en qualsevol moment el saldo deutor del
Compte-Targeta sobrepassa el limit de crédit concedit, aquest diferencial es considera
excedit.

Si, per falta de saldo als comptes indicats en la CGC "Pagament i compensacié de
saldos", apartat 3.9.4.2, no es verifica el reemborsament, l'import no reemborsat
roman al Compte-Targeta amb la consideracié d'impagat, llevat que Ibercaja decideixi
fer el carrec en descobert als comptes indicats en aquest apartat 3.9.4.2.

c) Pagament Mixt: En aquesta modalitat, el Titular pot definir una quantitat per sota
de la qual els pagaments han de ser a débit i per sobre de la qual els pagaments han
de ser a credit. Els pagaments a credit ho son segons la modalitat "pagament diferit"
final de mes.

d) Prepagament: Per utilitzar la targeta com a mitja de pagament, primer cal
ingressar-hi diners. Els diners poden venir d'un compte d'lbercaja, d'efectiu, o una
altra targeta de créedit o débit.
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3.8.2. Si no hi ha fons suficients per fer les operacions (en casos de debit i
prepagament) o limit disponible (en crédit), Ibercaja les rebutja. L'Unica excepcid son
les operacions "fora de linia".

3.8.3. La modalitat de pagament pot ser Unica (és a dir, la mateixa per a totes les
operacions realitzades amb la Targeta) o multiple (és a dir, cada operaci6 pot tenir una
modalitat de pagament propia amb meritacions propies).

3.8.4. Aquest contracte no preveu una garantia de reemborsament de I'import total del
credit de qué s'hagi disposat en virtut d'aquest contracte, llevat que es concedeixi
aquesta garantia.

3.9. Compte-Targeta

3.9.1. Per al funcionament a crédit de la Targeta hi ha el Compte-Targeta, que

funciona com un compte de credit en qué s'anoten els elements seguents:

En el deure:

— Els imports de les operacions de la targeta.

— Les comissions i despeses.

— Els interessos, tant ordinaris com moratoris i d'excedits, que es poden capitalitzar
per meritar nous interessos.

En I'haver:

— Les anul-lacions/devolucions d'operacions que hi hagi amb caracter extraordinari.

— Els abonaments duts a terme per reduir o cancel-lar els saldos deutors del compte-
targeta.

3.9.2. Donada la possibilitat que concorrin en una mateixa targeta diverses modalitats
de pagament, el saldo deutor del Compte-Targeta ha d'integrar la totalitat de les
operacions fetes, encara que cada operacio tingui caracteristiques propies.

3.9.3. Limits del compte-targeta. Reduccions del saldo deutor

1. El limit disponible del Compte-Targeta, que és rotatori (és a dir, els saldos
reemborsats tornen a estar disponibles al compte-targeta), és el que s'indica a les CP
"Credit Concedit", del qual el Titular pot disposar segons el que s'ha pactat. El saldo
deutor del Compte-Targeta fa disminuir, en la mateixa mesura, el limit disponible.

2. Les reduccions del saldo deutor es poden fer per qualsevol dels carrecs expressats
a la CGC "Pagament i compensacio de saldos", apartat 3.9.4.2.

3.9.4. Pagament i compensacio de saldos

3.9.4.1. El Titular deu a Ibercaja els imports dels comprovants, interessos, comissions
| despeses de les operacions de la Targeta. Entre les despeses que el Titular ha de
pagar hi ha, sense excloure'n cap altre concepte, les quantitats que Ibercaja hagi
pagat a I'entitat propietaria del caixer per fer-lo servir.

El titular ha de pagar a Ibercaja les quantitats que deu per les operacions fetes amb la
targeta, en les dates establertes segons la modalitat de pagament acordada. Tots els
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Titulars sOn responsables solidaris davant d'lbercaja per qualsevol obligacié derivada
del que han pactat.

Un impagament, a més dels interessos, les comissions i les penalitzacions previstes
en aquest contracte, podria causar consequéncies greus per al titular (com ara, la
venda forgcosa de tots els seus béns, presents i futurs, en cas que Ibercaja els reclami)
i dificultar I'obtencié de finangament.

3.9.4.2. El pagament de les quantitats indicades ha de fer-se mitjancant carrec al
compte associat o, si no n'hi ha, a qualsevol altre compte o diposit a nom del Titular.
El titular ha de mantenir obert a Ibercaja un compte de pagament, que almenys
serveixi per acumular capital i fer reemborsaments de la Targeta.

S'entenen com a compensables i garantits entre si els diversos comptes i diposits de
gualsevol natura d'un mateix client (encara que sigui amb altres cotitulars) mantinguts
en qualsevol oficina d'lbercaja, encara que siguin de moneda diferent.

Els Titulars autoritzen irrevocablement Ibercaja perqué, amb I'objectiu de cancel-lar o
reduir qualsevol mena de deute que qualsevol dels Titulars (fins i tot si és amb altres
cotitulars) tingui amb Ibercaja, aquesta entitat pugui, de manera unilateral, utilitzar o
transferir els saldos creditors de qualsevol compte o diposit (de valors, incloent-ne la
venda, o de diners en qualsevol moneda) de qué pugui disposar com a Titular. A més,
Ibercaja esta facultada per impedir al Titular fer servir aquests saldos creditors si no
cancel-la aquest deute.

Aquest és el de COMPTE: Els Titulars autoritzen irrevocablement Ibercaja perque
pugui cancel-lar o reduir qualsevol deute que qualsevol d'ells, encara que sigui com a
avalador o amb altres Cotitulars, tingui amb Ibercaja. Per aix0, lbercaja pot
unilateralment aplicar o traspassar els saldos creditors (és a dir, positius) de qualsevol
compte o diposit (de valors, fins i tot venent-los o de diners en qualsevol moneda) de
gué el Titular deutor o avalador pugui disposar com a Titular. A més, Ibercaja pot
impedir als Intervinents disposar d'aquests saldos creditors en la mesura que no
cancel-lin aquells debits.

3.9.4.3. Per als contractes de targeta d'empresa en que I'empresa és el Titular i una
persona fisica és qui fa servir la targeta (és a dir, és el disposant), I'empresa (Titular)
accepta totes les transaccions fetes pel disposant sense restriccio. Alhora, el
disposant assumeix totes les obligacions del Titular, excepte les relacionades amb el
pagament segons les CG "Pagament i compensacio de saldos". Aixo no obstant, si el
disposant actua de manera fraudulenta, també ha de ser responsable d'aquests
pagaments solidariament, juntament amb el titular.

3.9.4.4. Per als contractes de targeta el Titular dels quals sigui menor d'edat, els
representants legals del menor accepten totes les transaccions fetes pel Titular menor
d'edat sense restriccio. Aixi mateix, els representants legals assumeixen solidariament
entre si i amb el Titular totes les obligacions que previstes en aquest contracte a nom
del Titular.
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4. Sobre les despeses, tipus d'interés i de canvi i preu dels productes i serveis:

4.1. Despeses que l'usuari ha d'abonar al proveidor de serveis de pagament,
incloses les que, si s'escau, pugui percebre Ibercaja de conformitat amb el que
preveu l'article 30.2 del Reial Decret Llei 19/2018 de serveis de pagament, i, quan
sigui pertinent, el desglossament corresponent.

4.1.1. Quan el Titular del compte de pagament no sigui consumidor ni microempresa,
Ibercaja pot transferir-li totes les despeses que es derivin del subministrament i la
tramesa de la informacio relativa a les operacions de pagament que faci a través de
gualssevol contractes que tingui formalitzats amb Ibercaja.

4.1.2. Quan el Titular del compte de pagament sigui un consumidor o microempresa,
Ibercaja no pot transferir al Titular cap despesa pel subministrament i la tramesa de la
informacio habitual a que fa referencia I'Ordre ECE/1263/2019, llevat dels suposits
gue a continuacio s'indiquen. Excepcions a aquesta regla general: Ibercaja pot cobrar
al Titular les despeses d'enviament d'informacié en els suposits segients (aquestes
despeses han de ser raonables i correspondre als costos efectivament suportats per
Ibercaja):

(i) Quan el Titular hagi demanat a Ibercaja I'enviament de la informacié a través d'una
manera diferent de I'especificada al contracte. Aquest mitja de comunicacio especificat
al contracte és una bustia de correspondencia digital anomenada "La meva Bustia
electronica de correspondencia” o "La meva Bustia de correspondencia”, definida a
I'apartat "comunicacions” de les Condicions Generals (CG) "Sobre la comunicacié”.

(i) Quan el Titular sol-liciti a Ibercaja informacié addicional més enlla de la que exigeix
la norma legal o reglamentaria. Aixo inclou el Reial Decret Llei (RD-L) 19/2018 de
serveis de pagament i I'Ordre ECE/1263/2019, o les disposicions de desenvolupament
corresponents.

(iif) Quan l'usuari de serveis ha proporcionat un identificador Unic incorrecte i I'ordre de
pagament no s'ha executat o s'ha executat de manera defectuosa, i Ibercaja s'ha
esforcat raonablement per recuperar els fons de l'operacié de pagament, segons
indica l'article 59 del RD-L 19/2018 de serveis de pagament.

(iv) Quan lbercaja hagi notificat al Titular que no executara una ordre de pagament o
no iniciara una operacié de pagament d'una ordre de pagament, i aquest rebuig estigui
objectivament justificat, tal com estableix l'article 51 del RD-L 19/2018 de serveis de
pagament.

(v) Obtenir diners en efectiu en caixers que no pertanyen a la Xarxa lbercaja obliga el
Titular a reemborsar a lbercaja la quantitat que Ibercaja hagi pagat a I'entitat
propietaria del caixer. Aquesta quantitat es considera una despesa a carrec del Titular.

4.2. Tipus d'interes i de canvi que s'apliquen o, si s'utilitzen els tipus d'interés i
de canvi de referencia, el métode de calcul de l'interes efectiu i la data
corresponent i I'index o la base per determinar aguest tipus d'interes o canvi de
referencia.

4.2.1. Interessos

4.2.1.1. Interessos ordinaris.
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En les CP s'expliquen els conceptes que donen lloc a la meritacid d'interessos
ordinaris i les tarifes aplicables a cada cas. - En "Efectiu” s'inclouen els retirs de diners
en caixers i finestretes.

- En "Quasi-Efectiu” s'inclouen les compres en sectors com ara casinos, loteries i
apostes, a més dels traspassos entre targetes i de targeta a compte associat.

- La resta d'operacions son considerades "Compres".

Cada concepte inclou les comissions cobrades per les operacions. Els interessos
ordinaris es calculen per operacio des de la data en que es fa. Es liquiden el dia u (1)
de cada mes.

La data valor de l'apunt ha de ser la de I'endema habil al de la liquidacio; aixo no
obstant, Ibercaja pot fer I'apunt de carrec o d'abonament durant els cinc dies habils
seguents a aquella data valor.

En la valoracié d'operacions s'apliquen els criteris establerts en 'RDL 19/2018 de
serveis de pagament i en les normes de desplegament corresponents.

4.2.1.2. Interessos d'excedits i de demora.

Excedits: si, per qualsevol motiu, el saldo deutor del crédit excedeix el limit vigent en
cada moment, Ibercaja pot aplicar sobre la part excedida el tipus nominal mensual
pactat a les CP "Interes saldos excedits".

Demora: els imports impagats meriten fins que es cancel-len totalment el tipus nominal
mensual pactat a les CP "Interes moratori”. La liquidacio d'aquests interessos té lloc el
dia en que s'efectui el pagament.

Els interessos d'excedits i els de demora es poden aplicar a qualsevol modalitat de
credit.

4.2.1.3. En cas de cancel-lacié o de venciment anticipat, la liquidacié dels interessos
es produira en aquell moment, i no caldra esperar a altres dates previstes de
liquidacio.

4.2.1.4. Els saldos creditors que, per motius extraordinaris, es puguin donar al compte-
targeta no meriten interessos.

4.2.1.5. Férmula de calcul. Per al calcul dels interessos s'utilitzen les férmules
seguents:

(i) Per als interessos ordinaris

| =%n SDn x Tn x 12/36000, en que SDn és el saldo deutor del dia "n" i1 Tn és el tipus
d'interés nominal "mensual” aplicable al dia "n".

(if) Per als interessos excedits:

| = 2n SEn x Tn x 12/36000, en que SEn és el saldo deutor del dia "n" i Tn és el tipus
d'interés nominal "mensual” aplicable al dia "n".

(iii) Per als interessos de demora cobrats per a periodes inferiors a 12 mesos:
| =R*T*12*D/36000, en qué R és l'import recobrat, T és el tipus d'interés nominal
mensual i D és el nombre de dies impagats.
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(iv) Per als interessos de demora cobrats per a impagaments superiors a 12 mesos:
| = R*((1 + (T*365/30)/100)™ 369 - 1), en qué R és l'import recobrat, T és el tipus
d'interés nominal mensual i D és el nombre de dies impagats.

(v) Per a la TAE s'aplica la formula conforme a la Llei 16/2011, del 24 de juny, de
contractes de credit al consum; I'Ordre EHA/2899/2011, del 28 d'octubre, de
transparencia i proteccio del client de serveis bancaris; i la Circular 5/2012, del 27 de
juny, del Banc d'Espanya, a entitats de credit i proveidors de serveis de pagament,
sobre transparencia dels serveis bancaris i responsabilitat en la concessio de
préstecs. Els parametres utilitzats per a aquest calcul han de ser els que es recullen
en les CP.

4.2.2. Tipus de canvi. S'aplica la CGC "Operacions a l'estranger".

4.2.3. Aplicaci6 immediata de les variacions dels tipus d'interes o de canvi de
referéncia, i dels requisits d'informacido en relaci6 amb aquestes variacions, de
conformitat amb l'article 33.2 del Reial Decret Llei 19/2018 de serveis de pagament.
Les parts pacten que les modificacions dels tipus d'interés o de canvi es poden aplicar
immediatament i sense avis previ, sempre que les variacions es basen en els tipus
d'interés o de canvi de referéncia acordats.

4.2.4. Preu dels productes i serveis

S'estableixen les comissions seguents que el Titular ha d'abonar per la Targeta,

I'import de les quals és el que figura en les Condicions Particulars d'aquest contracte.

— Emissio d'una targeta de débit.

— Manteniment d'una targeta de debit (a cobrar per endavant en periodes semestrals).

— Emissi6 d'una targeta de credit.

— Manteniment d'una targeta de credit (a cobrar per endavant en periodes
semestrals).

— Retirada d'efectiu a debit mitjancant targeta en caixers automatics.

— Retirada d'efectiu a credit mitjancant targeta en caixers automatics.

— Comissio per consultes d'operacions diverses en caixers.

— Comissio per emissio de duplicats de targetes.

— Comissio per canvi de divisa en compres en comercos fora de la zona euro.

— Comissio per cancel-lacié anticipada de credit ajornat: S'aplica sobre les quantitats
amortitzades anticipadament del saldo d'una targeta de crédit ajornat, amb les
limitacions establertes en l'article 30 de la Llei 16/2011, del 24 de juny, de
contractes de credit al consum (per al suposit que el Titular sigui un consumidor,
segons aquesta llei, i I'operacio no estigui exclosa d'aquesta mateixa llei).

— Indemnitzacio per despeses de reclamacio d'impagats (per manca de saldo suficient
al compte associat a la targeta): el Titular ha de compensar Ibercaja pels costos
derivats de gestionar adequadament els seus riscos, quan sigui informat que ha de
cobrir el deute generat per l'impagament. Aquest cobrament s'aplica cada vegada
gue té lloc un impagament al Compte-Targeta, seguint els llindars d'import i dies
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d'impagament indicats a les CP. Per als NO consumidors, I'import ha de ser fix i

establert en les CP. No obstant aix0, en el cas de consumidors (definits segons

I'article 3 del Reial Decret Legislatiu 1/2007), se segueix un regim especial: la

penalitzacid no pot superar el deute reclamat i depén de I'import i de les gestions

realitzades, segons la taula de les CP.

A més, s'apliguen les regles seglents, tant per a consumidors com per a NO

consumidors:

(1) La quantitat de lI'impagament es determina pel Saldo més gran de l'impagament

des de l'inici de I'impagament fins al cobrament de la penalitzacio.

(2) No es repeteix el cobrament de la penalitzacié pel mateix impagament, encara
gue l'impagament continui.

(3) Es incompatible amb altres penalitzacions relacionades amb el pagament del
deute.

Ibercaja manté un registre de les gestions de reclamacié d'impagats que esta
disponible per al client.

A més, s'apliquen les comissions derivades d'accions o situacions que es puguin
produir sota aquest contracte. Aquestes comissions estan detallades al fullet oficial de
tarifes, disponible per al Titular en totes les oficines d'lbercaja i a la pagina web
www.lbercaja.es.

5. Sobre la comunicacio

5.1. Comunicacions

Enviament de comunicacions en suport durador. Mitja habitual: Ibercaja ofereix al
Titular una bustia de correspondéncia digital ("La meva Bdustia electronica de
correspondéencia” o "La meva Bustia de correspondéncia®) com a mitja ordinari i
especific per enviar informacio. Ibercaja diposita i guarda aqui les comunicacions
adrecades al Titular. Aquest sistema permet al Titular accedir a les comunicacions de
manera senzilla i imprimir-les o desar-les per consultar-les en el futur.

Pot accedir a la seva bustia de correspondencia digital de les maneres segients:

(i) Amb les claus d'accés a la banca digital o aplicacié per a dispositius mobils
d'lbercaja, per a la qual cosa ha de comptar amb un dispositiu (ordinador/telefon
intel-ligent/dispositiu equivalent) amb connexio6 a Internet.

(i) Amb el PIN de la targeta financera d'lbercaja, als caixers d'lbercaja (els que
tenen la funcié de consulta de documentacié habilitada) o a la banca digital o aplicacio
per a dispositius mobils d'Ibercaja.

(i) Sense necessitat de cap dels productes anteriors, amb un codi individual que
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es lliura en oficina, que permet els seguents tipus d'accés: a través de Banca Digital
(Ibercaja Directo o app d'Ibercaja) o dels caixers automatics d'lbercaja (els que tinguin
la funcio de consulta de documentacié habilitada).

El Titular accepta de manera expressa que qualsevol comunicacio a través d'aquesta
bastia de correspondencia digital és valida. Declara acceptar que Ibercaja pot arxivar
gualsevol document als servidors segurs d'lbercaja com a lliurament telematic. Sap
gue pot imprimir o arxivar una copia dels documents i accepta que, en cas de
diferéencies entre la copia i el document desat al suport durador esmentat en aquest
paragraf, preval aquest darrer document.

Enviament de les comunicacions mitjancant correspondencia fisica en suport de
paper. Com a excepcié a tot I'anterior, si el Titular designa expressament I'enviament
de correspondencia fisica, en paper, a un domicili fisic, s'entén que ha sol-licitat, i que
Ibercaja accepta, que la informacio relacionada amb operacions derivades de I'Us
d'aquest compte, se li envii mitjancant correspondéncia postal en suport paper. En
aquest cas, el Titular declara coneixer i acceptar que, ja que ha sol-licitat la
transmissié de la informacid per un mitja de comunicacio diferent de l'ordinari
especificat en aquest Contracte (que és la bustia de correspondéncia digital), Ibercaja
li pot cobrar despeses (raonables i d'acord amb els costos) per la comunicacio.

5.2. Frequencia de la informacio.

Informacié sense demores injustificades. Quan I'import d'una operacié de pagament
subjecta a un contracte marc s'hagi carregat al compte del Titular, o quan el Titular no
utilitzi un compte de pagament després de rebre l'ordre de pagament, Ibercaja li ha de
facilitar, sense demores injustificades, informacio detallada identificativa de l'operacio.
Analogament, immediatament després de l'execucié de cada operacié de pagament
subjecta a un contracte marc, el proveidor de serveis de pagament del beneficiari li ha
de facilitar, sense demores injustificades, informacié detallada identificativa de
I'operacio.

Informacié mensual. La informacio a la qual fa referencia el paragraf anterior s'ha de
facilitar com a minim un cop al mes.

Informaci6é anual. A més a més, Ibercaja ha de remetre anualment, durant el mes de
gener de cada any, una comunicacié que, de manera completa i detallada, reculli la
informacio prevista en I'Ordre EHA/2899/2011 sobre comissions i despeses meritades
| tipus d'interés efectivament aplicats a cada servei bancari prestat al client durant I'any
anterior.

Quan la modalitat sigui "débit" o "prepagament”, les operacions s'han de notificar en
les comunicacions que preveu el compte de diposit d'efectiu o Targeta de quée
procedeixin els fons.

5.3. Llengua o llengies de subscripcié dels contractes subjectes al RD-L
19/2018 de serveis de pagament.

Els contractes afectats per la normativa de serveis de pagament es formalitzen en
I'idioma oficial del territori espanyol que hagi triat el titular. El contracte marc i les
comunicacions derivades de la relacié contractual es fan en castella; no obstant aixo, i
guan ho exigeixi la legislacio vigent d'un territori espanyol amb una altra llengua
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cooficial, el contracte i la comunicacio es redacten en aquells altres idiomes cooficials.

5.4. Dret de l'usuari del servei de pagament a rebre en qualsevol moment el
contracte marc i el fullet amb la informacié i les condicions contemplades en
aquest article, de conformitat amb I'article 15 de I'Ordre ECE/1263/20109.

El Titular té en tot moment dret a rebre el contracte marc i el fullet amb la informacid i
les condicions establertes en l'art.14 de I'Ordre ECE/1263/2019, que queden a la seva
disposicio a l'oficina corresponent.

6. Sobre les responsabilitats i requisits necessaris per a la devolucio:

6.1. Descripcié de les mesures que el Titular ha d'adoptar per preservar la
seguretat d'un instrument de pagament i de la manera en que s'ha de fer la
notificacié al proveidor de serveis de pagament a efectes de l'article 41.b) del
Reial Decret Llei 19/2018 de serveis de pagament, en els casos de peéerdua,
sostraccio, apropiacio indeguda o utilitzacidé no autoritzada.

Mitjancant la targeta, el PIN o els altres factors d'autenticacio, el Titular pot disposar
del seu patrimoni fent les operacions indicades en la CGC "Utilitzacio del servei de
pagament”. Aix0 suposa una comoditat per al Titular per fer operacions de pagament,
pero comporta importants riscos per al Titular en cas que un tercer accedeixi a la
targeta o a les seves claus, ja que aquest tercer pot accedir al patrimoni del Titular
(disposant enterament dels limits de la targeta); en cas de cessié no intencionada de
la targeta, el seu PIN o qualsevol factor d'autenticacié, aquest tercer pot causar greus
problemes al Titular. Per minimitzar aquests riscos, s'ha d'observar el que s'expressa
en aquesta clausula.

1) El Titular té el deure de custodiar i protegir la Targeta, que és propietat d'lbercaja.
El Titular rep la Targeta amb l'obligacié de destruir-la quan caduqui o en finalitzar el
contracte.

2) El Titular té, com a minim, les obligacions seguents:

— Obrar amb la diligencia exigible, havent d'estar informat de manera normal i
actualitzada, i actuar de manera raonablement atenta i perspicag.

— Conservar i utilitzar correctament la Targeta.

— Destruir I'imprées de notificacié del PIN quan el rebi, una vegada memoritzat.

— No anotar el PIN a la Targeta mateixa ni a qualsevol altre objecte que guardi o
que porti a sobre.

— Evitar assignar un PIN amb numeros facilment deduibles per tercers (dates de
naixement, de casament o similars, numeros de DNI, matricula de vehicle,
namero de teléfon, etc.).

— Adoptar totes les precaucions convenients per evitar el coneixement o la
utilitzacio del PIN o de qualsevol altre factor d'autenticacio per part de terceres
persones. En cas que guardi un registre d'aquest codi, ho ha de fer de manera
segura.

— En tot cas, ha d'evitar que tercers puguin observar com tecleja el PIN o
introdueix qualsevol altre factor d'autenticacio.
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— Adoptar totes les precaucions que siguin convenients per evitar que terceres
persones puguin accedir a la Targeta, que ha d'estar sempre sota el control del
Titular.

— Destruir la Targeta quan caduqui 0 que sigui substituida per una altra per
gualsevol motiu.

— A més de les estipulacions previstes en aquesta clausula, per a les targetes que
disposen de tecnologia contactless —no cal teclejar el PIN per a la compra de
béns o serveis fins al limit i en les condicions vigents en cada moment i pais—,
el titular ha d'adoptar mesures especifiques d'especial precaucio, com ara
dispositius d'aillament de la targeta (fundes amb bloqueig).

— En operacions de comerc electronic, el Titular ha d'assegurar-se que el
dispositiu que utilitza per operar al servei (ordinador, telefon mobil, tauleta, etc.)
esta protegit amb antivirus actualitzats o tallafocs per evitar accessos no
autoritzats. A mes, abans d'introduir qualsevol dada relacionada amb la Targeta
o el Titular, ha de verificar que el proveidor de béns o serveis compta amb prou
seguretat ("comerc electronic segur").

— En cas d'utilitzar la targeta a través d'aplicacions mobils, a més de les
obligacions que estableix aquesta condicié general, cal atenir-se a allo que
indiquen les condicions especials del servei (Apple Pay, Samsung Pay, Google
Pay o altres que existeixin en el futur). En concret, en tot cas, el titular del
dispositiu mobil té I'obligacié de conservar i custodiar el dispositiu en un entorn
segur, i d'adoptar totes les precaucions que siguin convenients per evitar el
coneixement o la utilitzacié dels codis 0 metodes d'accés al dispositiu per part de
terceres persones.

Advertiment al titular del dispositiu mobil: no permeti que ningu conegui el seu codi
d'accés al dispositiu ni que tingui registrada una dada biometrica per accedir al
dispositiu. Qui tingui acceés al dispositiu amb un codi o dada biometrica podria operar
amb les targetes incorporades al dispositiu

— Igualment, el Titular s'obliga a comunicar sense demora indeguda, tan aviat com
en tingui coneixement, a lbercaja, sigui a qualsevol de les oficines (durant
I'norari d'obertura al public), sigui a través de Banca Digital (Ibercaja Directo o
app d'lbercaja), o bé als telefons 900400600 (tel. gratuit), 976201072 o
915965335 o0 als que figurin en la seccié "Contacti amb Ibercaja" de
www.ibercaja.es (els telefons indicats ofereixen servei telefonic 24 hores al dia,
365 dies a l'any i Ibercaja pot gravar la conversa telefonica perqué pugui ser
usada, en cas de discrepancia, davant de qualsevol organ administratiu,
jurisdiccional o de qualsevol altra mena, cosa que el Titular consent) els extrems
seguents:

— extraviament, sostraccié o apropiacio indeguda de la Targeta o utilitzacié no
autoritzada (per a les quals Ibercaja pot exigir el resguard de la corresponent
denuncia davant l'autoritat competent) o mal funcionament de la Targeta.

— la pérdua o la sostracci6 del dispositiu mobil. Amb la comunicacié de la pérdua o
sostraccio a la companyia telefonica o al proveidor del dispositiu, no n*hi ha prou
per bloquejar la targeta.
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— Identificacio d'operacions sospitoses
— Anotacié al compte-targeta, o a qualsevol altre compte del titular, d'una
transaccio no autoritzada.
— Qualsevol altre error o anomalia en la gestié de la Targeta o dels comptes del
Titular.
A més, el Titular pot anul-lar o desactivar la targeta a través d"lbercaja Directo” o de
I'aplicacié mobil "Ibercaja”. De la mateixa manera, el titular pot reduir els limits de la
targeta per minimitzar-ne els riscos. El Titular assumeix l'obligacié d'adoptar totes les
mesures convenients per a prendre coneixement com meés aviat millor de totes les
circumstancies esmentades abans.
Advertencia: Ibercaja mai no iniciara una comunicacio en que es demani al Titular
claus personals i secretes de targetes (o qualsevol altre factor d'autenticacio) per
telefon, per Internet, ni per SMS. El Titular ha de desconfiar de les comunicacions
(carta, trucada telefonica, missatges, correus electronics o d'altres) que li demanin les
seves claus o factors d'autenticacio; si el Titular les facilita, podria permetre que
persones desconegudes li ocasionin greus perjudicis.
En el web public d'Ibercaja (www.ibercaja.es) i en altres webs oficials, com ara el de la
Policia (www.policia.es) o el del Banc d'Espanya (www.bde.es), es divulga informacié
atil i emprada per combatre el frau associat a les targetes.

6.2. El procediment segur de notificacio a l'usuari per part d'lbercaja en cas de
sospita de frau, frau real o d'amenaces per a la seguretat.

Llevat que s'acordi un altre mitja especific amb el Titular, Ibercaja contacta amb el
Titular per mitja del numero de telefon mobil facilitat pel Titular; si no n'hi ha, per mitja
d'un numero de teléfon fix o de la bustia digital de correspondéncia.

6.3. Condicions en qué Ibercaja es reserva el dret de bloquejar un instrument de
pagament, de conformitat amb l'article 40 del Reial Decret Llei 19/2018 de
serveis de pagament.

Ibercaja pot blogquejar I'Gs de la targeta si concorre qualsevol circumstancia de les que

s'expressen a continuacio:

a) Irregularitat greu o irregularitats no greus, pero reiterades, del titular en I'is de la
Targeta

b)Si hi ha raons objectivament justificades relacionades amb la seguretat de la
targeta, sospita d'Us no autoritzat o fraudulent de la targeta o, si esta vinculada a
una linia de credit, un augment significatiu del risc que el Titular no pugui complir
amb el deure de pagament.

c) Incompliment de qualsevol de les obligacions essencials assumides per qualsevol
Titular davant d'lbercaja; a aquest efecte, s'entenen per obligacions essencials per
expressa voluntat de les parts les expressades en aquesta clausula i, en particular,
les seglents: (i) les de pagament de qualsevol quantitat pactada en aquest
contracte
(ii) no superar els limits pactats en aquest contracte
(i) comunicar a lbercaja, amb caracter immediat, qualsevol canvi de régim
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economic matrimonial i, si es tracta de comerciants, els actes d'oposici6 i revocacio
a que fa referencia l'article 11 del Codi de Comerc.

d)Si s'altera notoriament la solvencia, liquiditat, les circumstancies essencials o la
rendibilitat de qualsevol dels Titulars, llevat que, en ser requerits a aquest efecte per
Ibercaja, els Titulars garanteixin de manera suficient el deute en el termini de
guaranta-vuit (48) hores. Sense perjudici de qualsevol altre suposit, s'entén que
s'altera notoriament la solvencia, liquiditat, les circumstancies essencials o la
rendibilitat de qualsevol dels Titulars en les circumstancies seglents:

(i) si un Titular incompleix qualsevol obligaci6 economica, sempre que
(individualment considerada l'obligaci6 o sumades les diferents obligacions
incomplertes) sigui bé per un import superior a quatre-cents (400) euros, bé per un
import superior a l'u per cent (1%) del limit o del capital inicial d'aquest contracte
(aquesta causa (i) no ha de ser aplicable als qui tinguessin la consideracié de
consumidors), o

(ii) si concorren circumstancies que en suposin la interrupcié de l'activitat normal, o
(i) si en perilla imminentment la unitat patrimonial, o

(iv) si presenta pérdues o recursos propis negatius durant, almenys, dos (2)
exercicis consecutius, o

(v) si no paga els tributs que en graven les rendes o l'activitat, 0 no paga les quotes
de la Seguretat Social, o

(vi) si no diposita els seus comptes anuals al registre mercantil en els terminis
exigibles, si hi esta obligat o si l'informe d'auditoria expressa excepcions que
evidenciin una alteracié de la solvencia del deutor respecte de la solvencia que va
ser considerada per concedir-li I'operacio, o

(vii) si es declara en concurs o sol-licita el concurs (0 procediment analeg) de
gualsevol dels Titulars o fiadors, o

(viii) si mor o incorre en alguna causa gque en disminueix o modifica la capacitat civil,
0

(iX) si se n'altera l'estructura societaria o de la propietat del capital social de manera
gue suposi un canvi de control de la seva activitat.

e) Falsejament o inexactitud greus de la informacié rellevant facilitada a Ibercaja per
part de qualsevol dels Titulars.

f) Si qualsevol dels Titulars no presta a favor d'lbercaja les garanties a qué es va
comprometre.

g) En cas que el Titular de la targeta no sigui titular del compte associat, amb caracter
de disposicio indistint, se li revoca l'autoritzacio de carrec al compte associat.

h) Si no hi ha cap compte associat (0 si el compte associat no té prou saldo disponible)
per fer front als pagaments dimanants d'aquest contracte.

i) En els casos en que l'operacio tingui un interes variable, si la part deutora comunica
per escrit que no l'accepta abans de les nou (9) del mati del dia en que s'apliqui el
nou tipus d'interes. En aquest cas, han de cancel-lar aquest contracte en un termini
maxim de trenta (30) dies. Durant aquest termini, s'aplica al saldo pendent l'interés
vigent al periode anterior.

j) (Suposit aplicable Unicament a no consumidors): si el Titular no compleix les
obligacions economiques 0 no paga en qualsevol contracte que tingui amb Ibercaja,

Ibercaja Banco S.A.(2085) NIF. A-99319030 Pagina 21 / 35
Inscrita en el Registro Mercantil de Zaragoza (T. 3.865, F. 1, H. Z-52186, Inscrip. 12). Domicilio Social: Plaza de Basilio Paraiso,2 50008 Zaragoza
Ref - dc034593bv14



-
Ibercala e ; CONDICIONS GENERALS DEL CONTRACTE (CGC)

no cal fer cap avis previ ni hi ha cap import minim d'incompliment.

Ibercaja ha d'informar I'ordenant, pel mitja ordinari i especific de comunicacié previst
en aquest contracte, del bloqueig de l'instrument de pagament i dels motius associats.
Aquesta comunicacié s'ha de produir amb caracter previ al bloqueig i, si no és
possible, immediatament després d'aquest, llevat que la comunicacié d'aquesta
informaci6 estigui compromesa per raons de seguretat objectivament justificades o
gue sigui contraria a qualsevol altra disposicié normativa.

A més, si es verifica qualsevol dels casos anteriors de bloqueig, Ibercaja pot véncer
anticipadament el saldo deutor que hi pugui haver al Compte-Targeta (incloent en
aquest venciment anticipat totes les operacions, independentment de la modalitat
propia) i carregar-lo automaticament a qualsevol compte del Titular, segons la CGC
"Pagament i compensacié de saldos"”, apartat 3.9.4.2.

6.4. Responsabilitat del titular en cas d'operacions de pagament no autoritzades,
de conformitat amb ['article 46 del Reial Decret Llei 19/2018 de serveis de
pagament, amb informaci6 sobre I'import corresponent.

6.4.1. Consumidors o microempreses (si el Titular té la consideracié de consumidor o
microempresa als efectes del RD-L 19/2018 de serveis de pagament). S'apliquen les
regles seguents:

1) No obstant el que disposa l'article 45 del RD-L 19/2018 de serveis de pagament, el
titular no ha de suportar les perdues derivades d'operacions de pagament no
autoritzades resultants de la utilitzacio d'un instrument de pagament perdut, sostret o
apropiat indegudament per un tercer.

Ara bé, el titular assumeix totes les perdues que resultin d'operacions de pagament no
autoritzades si ha causat aquestes perdues en actuar de manera fraudulenta o en
incomplir, de manera intencionada o per negligéncia greu, una o diverses de les
obligacions que indica l'article 41 del RD-L 19/2018 de serveis de pagament. També,
si incompleix alguna de les obligacions de diligéncia, proteccié o seguretat indicades
en aquest contracte, especialment segons les condicions generals de contractacio
(CGC) 6.1, o segons les condicions del servei de pagament per a aplicacions mobils.
En aquests casos, I'ordenant assumeix totes les pérdues.

En tot cas, I'ordenant no és responsable de la sostraccio, perdua o Us indegut per
part d'un tercer d'un instrument de pagament, sempre que les transaccions s'hagin fet
sense presencia fisica i només amb les dades impreses a l'instrument mateix. Aixo tan
sols és valid si no hi va haver frau ni negligéncia greu per part de l'ordenant en el
compliment de les seves obligacions de custodia de l'instrument de pagament i de les
dades de seguretat, i si va notificar el problema sense demora.

2) Si Ibercaja no exigeix una autenticacio reforcada de client, el titular només pot ser
responsable de les consequéncies economiques si ha actuat de forma fraudulenta. Si
el beneficiari o el proveidor de serveis de pagament del beneficiari no accepten
I'autenticacié reforcada del client, han de tornar I'import del perjudici financer causat a
Ibercaja.

3) Llevat que hagi actuat de manera fraudulenta, el Titular no ha d'assumir cap perdua
economica si s'utilitza un instrument de pagament perdut o robat després de la
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notificacio esmentada a l'article 41.b) del RD-L 19/2018 de serveis de pagament.
Aquesta exempcio no s'aplica en els casos previstos per l'art. 34.2 del RD-L 19/2018,
si linstrument de pagament s'utilitza de forma anonima o lbercaja é€s incapacg, per
altres motius intrinsecs del mateix instrument de pagament, de demostrar que
I'operacioé de pagament ha estat autoritzada.

4) Si lbercaja no té disponibles mitjans adequats perqué el Titular pugui notificar en tot
moment la perdua o la sostraccio d'un instrument de pagament, segons l'article 42.1.c)
del RD-L 19/2018 de serveis de pagament, el Titular no és responsable de les
consequencies economiques de I'Us d'aquest instrument de pagament, llevat que hagi
actuat de manera fraudulenta.

6.4.2. No consumidors ni microempreses. Si el Titular no és consumidor ni
microempresa segons el RD-L 19/2018 de serveis de pagament, el Titular assumeix
totes les perdues. L'Unica excepcio és que les perdues vinguessin de I'Us de
l'instrument de pagament després se n'hagués notificat a lbercaja la peéerdua, el
robatori, lI'apropiacio indeguda o I'is no autoritzat. Aixo s'aplica sempre que el Titular
hagi actuat amb la maxima diligéncia. Si no ha actuat amb aquesta diligéncia, també
ha d'assumir totes les péerdues.

6.5. Laformai el termini en que l'usuari del servei de pagament ha de notificar al
proveidor de serveis de pagament qualsevol operaci6 de pagament no
autoritzada o que hagi estat iniciada o executada incorrectament, d'acord amb
I'article 43 del Reial Decret Llei 19/2018 de serveis de pagament, aixi com la
responsabilitat d'lbercaja en cas d'operacions de pagament no autoritzades,
conforme al'article 45 del Reial Decret Llei 19/2018 de serveis de pagament.
6.5.1. Notificacio i rectificacié d'operacions de pagament no autoritzades o executades
incorrectament:

1. L'usuari de serveis de pagament pot obtenir una correccio del proveidor de serveis
de pagament per una operaci0 de pagament no autoritzada o0 executada
incorrectament, tan sols si ho comunica sense demora injustificada, tan aviat com
tingui coneixement de qualsevol d'aquestes operacions que sigui objecte de
reclamacio, fins i tot en el cas d'operacions cobertes per l'article 60 del RD-L 19/2018
de serveis de pagament. L'usuari de serveis de pagament ho ha de comunicar, com a
maxim, dins un termini de tretze (13) mesos des de la data del carrec. No obstant aixo,
si l'usuari no és un consumidor, aquest termini €s de quinze (15) dies. En el cas que
l'usuari de servei de pagament sigui un consumidor 0 una microempresa, els terminis
per a la notificacio establerts al paragraf primer no s'apliquen quan Ibercaja no li hagi
proporcionat ni posat a disposicio la informacioé sobre I'operacié de pagament d'acord
amb el que estableix el titol Il del RD-L 19/2018 de serveis de pagament.

2) Quan intervingui un proveidor de serveis d'iniciacid6 de pagaments, l'usuari de
serveis de pagament ha d'obtenir la rectificacié d'lbercaja com a gestor de compte en
virtut de l'apartat 1, sense perjudici dels articles 45.2 i 60.1 del RD-L 19/2018 de
serveis de pagament.

La comunicacio a Ibercaja s'ha de fer per escrit, sense demora injustificada i adrecada
al domicili social o a qualsevol oficina. La comunicacio ha d'incloure la referencia de
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l'operacid6 de pagament que no va ser autoritzada 0 que es va executar
incorrectament, la data d'abonament o de carrec i l'identificador Unic de la targeta
afectada.

6.5.2. Responsabilitat d'lbercaja en cas d'operacions de pagament no autoritzades.
(Aquesta clausula 6.5.2. no s'aplica, en els casos previstos en l'art. 34.2 de I'RDL
19/2018, si linstrument de pagament s'utilitza de manera anonima o si Ibercaja és
incapac, per altres motius intrinsecs del mateix instrument de pagament, de demostrar
gue l'operacio de pagament ha estat autoritzada).

Sense perjudici de l'article 43 del RD-L 19/2018 de serveis de pagament, en cas d'una
operaci0 de pagament no autoritzada, el proveidor de serveis de pagament de
'ordenant ha de tornar a Ilordenant Iimport de [I'operacido no autoritzada
immediatament o, com a maxim, al final del dia habil seglient després d'’haver-se'n
adonat o d'haver estat notificat de l'operacid, llevat que el proveidor de serveis de
pagament de l'ordenant tingui raons per sospitar de frau i comuniqui aquestes raons
per escrit al Banc d'Espanya, seguint les instruccions quant a forma, contingut i
terminis que estableixi el Banc d'Espanya. Si escau, el proveidor de serveis de
pagament de l'ordenant ha de restituir el compte de pagament en qué s'hagi fet el
carrec a l'estat en qué s'hauria trobat si no s'hagués fet I'operacié no autoritzada.

1) La data de valor de I'abonament al compte de pagament de I'Ordenant no pot
ser posterior a la data de carrec de I'import retornat.

2) Quan l'operacid de pagament s'inicii a través d'un proveidor de serveis
d'iniciacié de pagaments, Ibercaja ha de tornar immediatament i, en qualsevol cas, a
meés tardar al final del dia habil seguent, I'import de l'operacié de pagament no
autoritzada i, si s'escau, ha de restituir el compte de pagament a l'estat en que
s'hauria trobat si no s'hagués fet I'operacié no autoritzada.

Si el responsable d'una operacié de pagament no autoritzada és el proveidor de
serveis d'iniciacid6 de pagaments, ha dindemnitzar immediatament el proveidor de
serveis de pagament del compte, si aquest proveidor li ho demana, per les pérdues
sofertes o les quantitats abonades per fer la devolucié a I'ordenant, inclos l'import de
l'operacido de pagament no autoritzada. Segons l'article 44.1 del RD-L 19/2018 de
serveis de pagament, el proveidor de serveis d'iniciaci0 de pagaments ha de
demostrar que, dins del seu ambit de competencia, I'operacié de pagament va ser
autenticada i registrada amb exactitud i no es va veure afectada per cap error técnic o
una altra deficiencia vinculada al servei de pagament de qué és responsable.

6.6. La responsabilitat d'lbercaja en cas de no execucio o d'execuci6é defectuosa
o amb retard d'una ordre de pagament, de conformitat amb I'article 60 del Reial
Decret Llei 19/2018 de serveis de pagament.
6.6.1. Consumidors o microempreses (si el Titular té la consideracié de consumidor o
microempresa als efectes del RD-L 19/2018 de serveis de pagament). S'apliquen les
regles seguents:

1. En el cas de les ordres de pagament iniciades directament per l'ordenant, i
tenint en compte el que estableixen els articles 43, 59 i 64 del RD-L 19/2018 de
serveis de pagament, el proveidor de serveis de pagament de l'ordenant eés
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responsable davant l'ordenant per la correcta execucio de l'operacido de pagament.
Aix0 és aixi tret que el proveidor de serveis de pagament de l'ordenant pugui
demostrar a I'ordenant i, si escau, al proveidor de serveis de pagament del beneficiari,
gue el proveidor del beneficiari va rebre I'import de I'operacié de pagament segons
I'article 55 del RD-L 19/2018 de serveis de pagament. En aquest cas, el proveidor de
serveis de pagament del beneficiari és responsable davant del beneficiari de la
correcta execucio de I'operacié de pagament.

Quan el proveidor de serveis de pagament de l'ordenant sigui responsable segons el
primer paragraf, ha de tornar a l'ordenant sense demora injustificada l'import de
l'operacié de pagament no executada o executada de manera defectuosa. Si escau,
ha de restituir el saldo del compte de pagament a I'estat en qué s'hauria trobat si no
s'hagués fet I'operacio de pagament defectuosa.

La data de valor de I'abonament al compte de pagament de l'ordenant no ha de ser
mai posterior a la data en que s'hagi efectuat el carrec de l'import.

Quan el proveidor de serveis de pagament del beneficiari sigui responsable segons el
gue estableix el primer paragraf, el proveidor de serveis de pagament del beneficiari
ha de posar immediatament a disposicido del beneficiari I'import corresponent de
I'operacio de pagament. A més, si escau, ha d'abonar aquest import al compte de
pagament del beneficiari.

La data de valor de I'abonament al compte de pagament del beneficiari no pot ser
posterior a la data en que s'hauria atribuit la data de valor a I'import en cas d'execucio
correcta de l'operacio, de conformitat amb l'article 58 del RD-L 19/2018 de serveis de
pagament.

Quan una operacio de pagament s'executi amb retard, el proveidor de serveis de
pagament del beneficiari ha d'assegurar-se que,

si Ibercaja ho sol-licita previament actuant en nom del Titular, la data de valor de
I'ingrés al compte de pagament del beneficiari no sigui posterior a la data que s'hauria
assignat si I'operacié s'hagués fet correctament.

En el cas d'una operacid de pagament no executada o executada de manera
defectuosa, en qué el Titular hagi iniciat I'ordre de pagament, lbercaja, amb peticio
previa i amb independeéencia de la responsabilitat que es determini d'acord amb aquest
apartat, ha d'intentar rastrejar immediatament 'operacio de pagament i notificar-ne a
I'ordenant els resultats. Per aix0 no es cobra cap despesa a I'ordenant.

2) A les ordres de pagament que inicii el beneficiari o que s'iniciin a traves d'ell, i
considerant els articles 43, 59 i 64 del RD-L 19/2018 de serveis de pagament, el
proveidor de serveis de pagament del beneficiari és responsable davant del beneficiari
de la correcta transmissié de I'ordre de pagament al proveidor de serveis de pagament
de l'ordenant, segons larticle 55.3. Si el proveidor de serveis del beneficiari és
responsable segons el que s'indica aqui, ha de tornar immediatament l'import de
I'ordre de pagament al proveidor de l'ordenant.

Quan la transmissié de l'ordre de pagament es faci amb retard, la data de valor
corresponent a lI'abonament de l'import al compte de pagament del beneficiari no ha
de ser mai posterior a la data de valor que hauria tingut en cas d'execucio correcta de
I'operacio.
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A mes, i sense perjudici del que disposen els articles 43, 59, i 64 del RD-L 19/2018 de
serveis de pagament, el proveidor de serveis de pagament del beneficiari és
responsable davant del beneficiari de tramitar I'operacio de pagament segons les
obligacions que té segons l'article 58 del RD-L 19/2018 de serveis de pagament.

Quan el proveidor sigui responsable segons el que disposa aquest paragraf, ha
de vetllar pergue l'import de I'operacié de pagament estigui a disposicio del beneficiari
immediatament després que aquest import sigui abonat al compte propi. La data de
valor corresponent a I'abonament de I'import al compte de pagament del beneficiari no
ha de ser mai posterior a la data de valor que hauria tingut en cas d'una execucio
correcta de l'operacio.

En cas d'una operacié de pagament no executada o executada de manera defectuosa
respecte de la qual el proveidor de serveis de pagament del beneficiari no sigui
responsable, segons allo que disposen els paragrafs primer i tercer, el proveidor de
serveis de pagament de l'ordenant és responsable davant l'ordenant. Quan el
proveidor de serveis de pagament de l'ordenant incorri d'aguesta manera en
responsabilitat, ha de tornar a I'ordenant, segons que correspongui i sense demora
injustificada, I'import de I'operacio de pagament no executada o executada de manera
defectuosa i ha de restituir el compte de pagament en el qual s'hagi fet el carrec a
I'estat en que s'hauria trobat de no haver-se efectuat l'operacio de pagament
defectuosa. La data de valor de I'abonament al compte de pagament de 'ordenant no
ha de ser mai posterior a la data en quée s'hagi efectuat el carrec de I'import.

L'obligacié en virtut del paragraf quart no s'aplica a Ibercaja si aquest proveidor pot
demostrar que el proveidor de serveis de pagament del beneficiari ha rebut I'import de
I'operacio de pagament, fins i tot si el pagament simplement s'ha executat amb retard.
En aquest cas, el proveidor del servei de pagament del beneficiari ha d'atribuir una
data de valor a I'import corresponent a I'abonament de I'import al compte de pagament
del beneficiari que mai no ha de ser posterior a la data de valor que hauria tingut en
cas d'execucié correcta de l'operacio.

En el cas d'una operacié de pagament que no s'hagi fet o s'hagi realitzat de manera
incorrecta, en que l'ordre de pagament I'hagi iniciat el beneficiari o s'hagi iniciat a
través del beneficiari, el proveidor de serveis de pagament del beneficiari, en rebre
una sol-licitud, ha d'intentar rastrejar immediatament l'operacio de pagament i notificar-
ne al beneficiari els resultats. No es cobra cap despesa a la persona beneficiaria per
aquest servei.

6.6.2. No consumidors ni microempreses. Si el titular no és considerat consumidor ni
microempresa (segons el RD-L 19/2018 de serveis de pagament), no s'apliquen les
normes meés favorables per a l'usuari de serveis de pagament indicades a l'apartat
anterior (6.1.1); en tot cas, Ibercaja pot cobrar per les despeses que se li ocasionin.

6.6.3. (Comu amb independéncia que el titular sigui o0 no consumidor o
microempresa). A més de les estipulacions anteriors, i independentment del RDL
19/2018 de serveis de pagament, es pacta el sistema de responsabilitat d'lbercaja:
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1) Amb les limitacions que s'indiquen en aquesta CGC, Ibercaja ha de ser responsable
davant del Titular de la correcta execucio de I'operacio de pagament fins al moment
gue se n'aboni I'import al compte del proveidor de serveis de pagament del beneficiari
(o al mateix compte d'aquest si no coexisteix un proveidor de serveis de pagament
diferent d'lbercaja).

2) Ibercaja es responsabilitza unicament de les pérdues directes sofertes pel Titular i
causades directament per un mal funcionament del sistema d'lbercaja. En qualsevol
cas, la responsabilitat d'lbercaja queda limitada a I'import de I'operacio incorrectament
efectuada i, si escau, dels seus interessos. En aquest sentit, tenint en compte la
naturalesa dels mitjans tecnologics previstos en aquest contracte, el Titular accepta
gue la responsabilitat d'lbercaja, com a consequéencia d'errors o actes culposos, sigui
limitada a I'obligacio de fer correctament 'operacio ordenada, sense considerar altres
danys o perjudicis que siguin causa de l'incompliment, com ara frustracio d'altres
negocis o0 expectatives de lucre. No obstant aix0, lbercaja no assumeix cap
responsabilitat si el Titular podia coneixer-ne el mal funcionament, bé per un missatge
del sistema o bé per qualsevol altre mitja.

Ibercaja no es fa responsable dels danys que puguin sorgir per les seglients causes:

(i) accions de tercers, com ara interferencies, omissions, interrupcions, fallades
telefoniques o desconnexions en el funcionament del sistema triat (telefon,
Internet, etc.) que siguin per causes alienes a Ibercaja;

(ii) (i) retards o bloquejos en I'Us del sistema elegit a causa de deficiencies o
sobrecarregues de linies telefoniques o saturacions al sistema d'Internet, o en
altres sistemes electronics;

(i) (i) danys que puguin causar terceres persones mitjangcant accessos
il-legitims al sistema eleqgit, fora del control d'lbercaja; i

(iv) (iv) situacions excepcionals i imprevisibles fora del control d'lbercaja, que no
es van poder evitar malgrat tots els esforcos, o si a Ibercaja se li imposen
altres obligacions legals.

6.7. Els requisits necessaris per a la devolucio de la quantitat total corresponent
a les operacions de pagament autoritzades, en virtut dels articles 48 i 49 del
Reial Decret Llei 19/2018 de serveis de pagament.
6.7.1. Devolucions per operacions de pagament iniciades per un beneficiari o a través
d'un beneficiari.
6.7.1.1. En el cas de consumidors o microempreses, s'apliquen les regles segients:
1) L'ordenant té dret a obtenir del proveidor de serveis de pagament, amb data valor
no posterior a la del carrec, la devolucido de la quantitat total corresponent a les
operacions de pagament autoritzades, iniciades per un beneficiari o a través d'un
beneficiari, que hagin estat executades. Aix0 s'aplica quan es compleixin les
condicions seguents:

a) Que l'autoritzacié no especifiqués, en el moment en que es va donar, l'import
exacte de l'operacio de pagament.

b) Que l'import superi el que l'ordenant podia esperar raonablement, tenint en
compte les pautes de despesa anteriors, les condicions del contracte marc i les
circumstancies pertinents al cas.
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A petici6 del proveidor de serveis de pagament, correspon a I'ordenant demostrar que
es compleixen aquestes condicions.
2) A l'efecte de I'apartat 1) (b) anterior, el Titular no pot invocar motius relacionats amb
el canvi de divisa quan s'hagi aplicat el tipus de canvi de referéncia acordat amb el
proveidor de serveis de pagament.
3) En tot cas, el Titular i Ibercaja estan d'acord que el Titular no té dret de
reemborsament en els casos segients:

(a) quan l'ordenant hagi donat el consentiment perque s'executi I'operacio de
pagament directament al proveidor de serveis de pagament, i

(b) si escau, quan el proveidor de serveis de pagament o el beneficiari hagin
proporcionat o posat a disposicié de l'ordenant, de la manera acordada, informacio
relativa a la futura operaci0 de pagament almenys amb quatre (4) setmanes
d'antelacio a la data prevista.
6.7.1.2. En el cas de No consumidors ni microempreses. El Titular no és creditor dels
drets de devolucié enunciats anteriorment, per la qual cosa Ibercaja pot rebutjar totes
les peticions de devolucio de les operacions autoritzades iniciades per un beneficiari o
a través d'un beneficiari.

6.7.2. Sol-licituds de devolucié per operacions de pagament iniciades per un
beneficiari o a través d'un beneficiari.

6.7.2.1. En el cas que el Titular sigui consumidor, s'apliquen les regles seguients:

1) El Titular pot sol-licitar la devolucio esmentada a l'article 48 del RD-L 19/2018 de
serveis de pagament per una operacio de pagament autoritzada que va ser iniciada
per un beneficiari o a través d'un beneficiari. Aixo es pot fer en un termini de vuit (8)
setmanes des que es van retirar els fons del compte.

2) En el termini de deu (10) dies habils des de la recepcié d'una sol-licitud de
devolucio, Ibercaja ha de tornar I'import total de l'operacié de pagament o comunicar a
I'ordenant les raons objectives que justifiquin la denegaci6 de la devolucié. En aquest
cas, ha d'indicar els procediments de reclamacio, tant judicials com extrajudicials,
disponibles per a l'usuari si el Titular no esta d'acord amb les raons donades.

6.7.2.2. En el cas que el Titular sigui una microempresa, s'apliqguen les regles
seguents:

1) El termini en qué el Titular pot sol-licitar la devolucié a qué fa referencia l'art. 48 del
RD-L de serveis de pagament ha de ser de quinze (15) dies (en lloc de les vuit
setmanes previstes per als consumidors).

2) El termini en qué Ibercaja ha de tornar l'import integre de I'operacio de pagament, o
comunicar a l'ordenant les raons objectives que en justifiquen la denegacié de
devolucié, ha de ser d'un mes (1 mes) en lloc dels deu (10) dies previstos per als
consumidors.

7. Sobre les modificacions i laresoluci6 del contracte marc

7.1. Es considera que el Titular accepta modificacions de les condicions
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establertes d'acord amb ['article 33 del Reial Decret Llei 19/2018 de serveis de
pagament, llevat que notifiqui el contrari al proveidor de serveis de pagament
amb anterioritat a la data proposada per a l'entrada en vigor de les
modificacions i al'article 19 de I'Ordre ECE/1263/2019.

1) Ibercaja es reserva el dret de modificar aquest contracte.

Aquestes modificacions s‘han de comunicar préviament al titular amb, almenys, dos
(2) mesos d'antelaci6 —o quinze (15) dies, si el titular no té la consideraciéo de
consumidor o microempresa als efectes del RD-Llei 19/2018 de serveis de
pagament— respecte de la data d'efecte d'entrada en vigor de la modificacio
proposada. S'ENTEN QUE EL TITULAR ESTA CONFORME AMB LES NOVES
CONDICIONS SI EN ELS ESMENTATS TERMINIS RESPECTIUS NO HI
MANIFESTA L'OPOSICIO Aquest termini es pot ignorar si les condicions sén
objectivament més beneficioses per al Titular.

Ibercaja pot reduir els limits d'utilitzacié de caracter individual si concorre qualsevol de
les circumstancies expressades en les lletres de la CGC 6.3., sense necessitat de
notificacio previa.

2) Totes les modificacions esmentades en aquesta clausula sén possibles sense
afectar el dret de resolucié que te el Titular (CGC "Duracio del contracte marc") si
decideix que no li convenen els nous termes contractuals d'lbercaja. En aquests
casos, el Titular pot resoldre el contracte sense cap cost addicional, sempre que ho
faci abans de la data establerta per aplicar les modificacions.

Perque Ibercaja modifiqui el contracte no cal una rad valida. No obstant aixo0, si
alguna llei imperativa exigeix una ra0 valida per canviar el contracte, s'acorda que
gualsevol de les circumstancies seguents és suficient:

Adaptacid a recomanacions 0 exigencies reguladores, siguin normatives,
decisions judicials, d'organismes administratius o d'una altra mena.

(1) Canvis en les circumstancies que es van considerar en signar el contracte,
incloent-hi ajustaments si ocorren canvis al mercat.

(ii) Canvis en les politiques d'lbercaja, siguin comercials, comptables,
tecniques, de seguretat, organitzatives o d'un altre ambit.

(i) Evolucio de les condicions del mercat financer.

(iv)  Qualsevol altra circumstancia que sigui considerada una rad valida pel
nostre sistema legal.

3) Ibercaja pot modificar unilateralment com funcionen les targetes com a mesura per
prevenir fraus. Ibercaja ho ha de comunicar al Titular abans de bloquejar la targeta, o
si no és possible, immediatament després, llevat que la comunicacié d'aquesta
informacio sigui inadequada per raons de seguretat objectivament justificades o sigui
contraria a qualsevol altra disposicid6 normativa. 4) Sol-licitud de modificacié
contractual per part del Titular: El tipus de pagament acordat en aquest contracte es
pot canviar sense signar un contracte nou, sempre que Ibercaja també hi estigui
d'acord. Aquest canvi es pot aplicar a totes les operacions realitzades o tan sols a
alguna. Per arribar a un nou acord amb Ibercaja, el Titular pot sol-licitar-ho usant
gualsevol sistema técnic disponible. L'Unic requisit técnic és proporcionar el PIN o, si
escau, una altra clau d'accés o d'autenticacid. En particular, sense excloure altres
mitjans que es puguin habilitar en el futur, el Titular pot sol-licitar-ne la modificacio a
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través dels caixers automatics d'lbercaja o mitjancant qualsevol canal previst al
contracte d'lbercaja Directo, per als Titulars de targetes que hagin signat aquest
contracte, segons els termes d'aquest contracte.

7.2. Durada del contracte marc. Dret del Titular a resoldre un contracte marc i
gualsevol acord relatiu a la resolucio d'acord amb els articles 32 i 33.1 del Reial
Decret Llei 19/2018 de serveis de pagament.

7.2.1. AQUEST CONTRACTE TE UNA DURADA INDEFINIDA, PERO NO
PERPETUA, | QUALSEVOL DE LES PARTS POT RESOLDRE'L EN QUALSEVOL
MOMENT SENSE NECESSITAT D'AL-LEGAR-NE CAP CAUSA. Aix0 s'entén sense
afectar les operacions ja fetes i que encara no s'hagin registrat. Si el Titular decideix
acabar el contracte en qualsevol moment (sense necessitat d'avis previ), ha de tornar
la Targeta a Ibercaja i signar el formulari de cancel-lacié corresponent.

En cas que lbercaja la demani, la resolucido ha de tindre lloc amb una comunicacio
prévia a qualsevol dels Titulars cursada per qualsevol mitja admissible legalment, amb
una antelacié minima de dos (2) mesos; aquest termini de preavis é€s de quinze (15)
dies si els Titulars no tenen la consideracié de consumidors 0 microempreses.

. Aix0 no obstant, no és necessaria aquesta comunicacié previa si es compleixen les
condicions especifiques del contracte que permeten a Ibercaja bloquejar un instrument
de pagament (CG 6.3). La resolucié implica que qualsevol quantitat registrada o per
registrar es considera vencuda de forma anticipada i es pot carregar immediatament a
gualsevol compte del Titular, d'acord amb el que estipula I'apartat 3.9.4.2 de les CG
"Pagament i compensacio de saldos".

7.2.2. Sense que afecti la durada indefinida d'aquest contracte, cada Targeta té un
termini de validesa (imprés a la targeta mateixa) només a efectes operatius. Un cop
assolit aquest termini, la Targeta no pot ser utilitzada i Ibercaja proporciona al Titular
una nova targeta. Almenys un mes abans de la data de caducitat de la Targeta com a
instrument operatiu, Ibercaja esta expressament autoritzada pel Titular per enviar-li al
domicili una Targeta sense activar que reemplaci l'anterior i, si cal, una proposta
contractual que substitueixi el contracte vigent fins aquell moment.

Si, quinze (15) dies abans que caduqui la Targeta, el Titular no ha rebut la nova
targeta, ho ha de manifestar urgentment a qualsevol oficina d'lbercaja perquée
s'esmeni aquesta deficiencia.

El Titular pot activar la nova targeta (i, si escau, acceptar el nou contracte) de dues
maneres: a traves dels caixers automatics d'lbercaja, introduint-hi la nova targeta i
introduint-hi el PIN. En fer-ho, rep un justificant de l'operacio. També ho pot fer a
través d'Ibercaja Directo, utilitzant la clau d'accés i la de signatura corresponent, tal
com s'expressa en aquest contracte.

Si el Titular no esta d'acord amb aquest metode per enviar la targeta i la proposta
contractual, ha d'informar-ne Ibercaja. Pot fer-ho ara o en qualsevol moment meés tard.
Si el Titular informa Ibercaja després que la nova targeta hagi estat enviada, aquesta
es cancel-la automaticament i s'emet una nova targeta per reemplacar-la.

7.2.3. Enviament de targetes. Ibercaja pot enviar al Titular una Targeta que no hagi
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estat sol-licitada, en cas que s'hagi de substituir una Targeta ja lliurada al Titular,;
aquesta substitucio també pot estar motivada per la incorporaci6 a la targeta de noves
funcionalitats, no expressament sol-licitades pel Titular, sempre que la substitucié es
realitzi amb caracter gratuit per al client.

8. Sobre la llei aplicable, la competencia jurisdiccional i els procediments de
reclamacio

8.1. Legislacio i jurisdiccio.
Per dirimir qualsevol controvérsia que pugui sorgir per I'aplicacio d'aquestes normes,
s'apliquen la legislacié i jurisdiccié espanyoles.

8.2. Sistema de reclamacio.

Sense perjudici del dret del Titular de qualsevol contracte afectat per les normes de
serveis de pagament d'acudir als organs jurisdiccionals, Ibercaja té establert un Servei
d'Atenci6 al Client per resoldre les queixes o reclamacions, el funcionament del qual
es regeix per I'Ordre ECO/734/2004, de I'11 de marg, i pel Reglament per a la defensa
del client del Grup lbercaja, el contingut del qual esta disponible a www.ibercaja.es,
amb el namero de teléfon 900102706 (en la data de formalitzacié d'aquestes
condicions i actualitzant-se a la pagina web en cas de canvi).

-En cas que una queixa o reclamacido no hagi estat resolta satisfactoriament per
I'oficina corresponent, el client pot enviar la reclamacio directament al Servei d'Atencio
al Client. També ho pot fer a través de qualsevol de les Oficines del Grup Ibercaja. Pot
utilitzar, si ho prefereix, el model de reclamacié que es proporciona a qualsevol
d'aquestes oficines 0 a la pagina web d'Ibercaja. Aquest model esta disponible en
paper i per mitjans informatics, electronics o telematics.

El Servei d'Atencio al Client té un termini maxim per resoldre una gueixa o reclamacié
d'un (1) mes si el Client és consumidor, de quinze (15) dies habils per a serveis de
pagament si el Client és consumidor o microempresa, o de dos (2) mesos si el Client
no és consumidor. Si passa aquest temps sense resolucié o si no esta d'acord amb la
resposta, el Client pot acudir als organismes segients segons l'objecte de la
reclamacio:

(i) Departament de Conducta d'Entitats del Banc d'Espanya (www.bde.es)

(i) Comissio Nacional del Mercat de Valors (CNMV) (www.cnmv.es)

(iif) Direccié General d'Assegurances i Fons de Pensions (dgsfp.mineco.gob.es).

El procediment per presentar reclamacions esta regulat per I'Ordre ECC/2502/2012,
del 16 de novembre, que regula el procediment de presentacido de reclamacions
davant els serveis de reclamacions del Banc d'Espanya, la Comissié Nacional del
Mercat de Valors i la Direccié General d'Assegurances i Fons de Pensions.

Aixi mateix, l'informem que té a disposicié exemplars del formulari per a la presentacio
de reclamacions davant del Banc d'Espanya i la CNMV (Comissié Nacional del Mercat
de Valors) a la pagina web www.ibercaja.es, on també hi ha informacio general sobre

Ibercaja Banco S.A.(2085) NIF. A-99319030 Pagina 31 / 35
Inscrita en el Registro Mercantil de Zaragoza (T. 3.865, F. 1, H. Z-52186, Inscrip. 12). Domicilio Social: Plaza de Basilio Paraiso,2 50008 Zaragoza
Ref - dc034593bv14


http://www.bde.es/
http://www.cnmv.es/

-
Ibercala e ; CONDICIONS GENERALS DEL CONTRACTE (CGC)

aquestes materies.
Ibercaja no esta adherida a cap junta arbitral de consum. En cas que s'hi adheris en el
futur, figuraria aquesta informacié a la pagina web www.lbercaja.es, a l'apartat
"Atencio al Client".

9. Especialitats segons el tipus de producte de targeta

9.1. Especialitats de latargeta "Gasoli Bonificat"

La utilitzacid d'aquesta targeta queda restringida per al pagament als detallistes que
compleixen les dues condicions seguents:

1) Estar integrats en el sistema de la Targeta Gasoil Bonificat.

2) Complir els requisits que estableix la llei per comercialitzar el Gasoil Bonificat. Aixo
inclou, sense excloure altres possibles requisits, inscriure's al registre tributari creat
per a aquest proposit.

El Titular declara conéixer tota la normativa reguladora del gasoil bonificat i se'n fa
responsable exclusiu de qualsevol contravencio.

A més, la Targeta "Gasoil Bonificat" també es pot fer servir als caixers automatics de
la xarxa propia d'lbercaja, en quée es poden fer consultes o accions operatives, com
ara canviar el PIN o operacions similars, per0 que no permeten fer transaccions
economiques.

9.2. Especialitats de latargeta "lbercaja Dual”

La targeta Dual permet al Titular triar, al punt de venda, entre pagar la compra segons
la modalitat de pagament de la targeta o financar-la. La modalitat de pagament, i
també les condicions de financament, estan especificades en les CP d'aquest
contracte.

En el cas que trii el financament, I'import de la compra ha de ser igual o superior a
I'import minim establert en les CP. El reemborsament ha de ser per la quantitat que
s'obté en dividir cada operacié ajornada pel nombre de mesos en qué es financa.
S'estableix a carrec del Titular una quota mensual, recollida en les CP
"AJORNAMENT DE COMPRES" ("Quota maxima"). Les dades particulars de
I'ajornament s'inclouen al document "Confirmacio de Compra financada" que Ibercaja
remet al Titular per a cada operacié. A més d'aquest document, s'emet mensualment
un extracte resum de totes les compres finangades que tinguin algun reemborsament
pendent. El Titular pot cancel-lar I'ajornament de les compres financades o sol-licitar la
modificacido del nombre de mensualitats en qualsevol moment a partir de la sol-licitud
de financament al comer¢. Aquests finangcaments no meriten els interessos ordinaris
calculats segons la férmula prevista en la CGC "INTERESSOS", pero si que meriten
els moratoris i els d'excedits.

9.3. Especialitats de la targeta "Negocis Credit"

So6n comunicades a SOLRED, com a responsable del tractament, les dades personals
gue descriu la clausula corresponent sobre tractament de dades personals. Aixo inclou
la modificacié de qualsevol dada notificada en donar d'alta el contracte i el bloqueig o
retirada de targetes NEGOCIS Credit i/o la resolucié del contracte. Les autoritzacions
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per a aquestes comunicacions de dades no es poden revocar en cap moment, ja que
sOn necessaries per mantenir la relacié contractual entre els titulars de targetes
NEGOCIS Credit i "lbercaja”, i també entre ells mateixos i SOLRED. Si aquestes
autoritzacions es revoquen, es resol el contracte d'emissid signat. Ibercaja no
comunica a SOLRED cap informacié sobre el pagament o impagament d'obligacions
economiques per I's de targetes NEGOCIS Credit.

9.4. Especialitats de latargeta "Anem"

La targeta "Anem" permet, amb el consentiment d'lbercaja, canviar de debit a crediti a
la inversa sobre la mateixa targeta. La targeta "Anem", en el moment d'emetre's,
opera com a targeta de débit. Posteriorment, el client pot sol-licitar modificar la forma
de pagament a "targeta de credit". Qualsevol canvi de debit a credit i viceversa
requereix el consentiment previ d'lbercaja.

9.5. Especialitats de la Targeta que incorpora dues marques de pagament
diferents

Drets de l'usuari d'aguesta Targeta (en cas que lbercaja disposi d'aguestes
targetes):

1) Ibercaja ha facilitat al client informacio clara i objectiva sobre totes les marques de
pagament disponibles i les seves caracteristiques, incloent-hi la funcionalitat, el cost i
la seguretat.

2) lbercaja pot compartir dues o0 més marques de pagament o aplicacions de
pagament diferents en un instrument de pagament basat en una targeta. Igualment, si
Ibercaja disposa d'aquesta possibilitat, el client pot exigir que un instrument de
pagament basat en una targeta contingui dues o més marques de pagament diferents.
3) Ibercaja reconeix i manifesta que qualsevol diferéncia de tracte entre emissors o
adquirents en les disposicions dels regims de targetes de pagament i dels acords de
llicencia pel que fa a la utilitzaci6 compartida de marques de pagament o aplicacions
de pagament diferents en un instrument de pagament basat en una targeta estara
justificada objectivament i no ha de ser discriminatoria.

4) lbercaja garanteix que els principis d'encaminament o les mesures equivalents
destinades a dirigir les operacions a través d'un canal o d'un procés especific i les
altres normes i exigencies técniques i de seguretat relatives a la gestio de dues o més
marques de pagament i aplicacions de pagament diferents incloses en un instrument
de pagament basat en una targeta siguin no discriminatoris i s'apliquin sense
discriminacio.

5) Ibercaja no posara en l'instrument de pagament, ni tampoc en I'equip del punt de
venda, dispositius automatics, programes o aparells que impedeixin triar la marca o
I'aplicacio de pagament quan el Titular o el beneficiari usin un instrument de pagament
amb marques compartides.

6) Ibercaja garanteix que el Titular de la targeta pugui triar en tot moment l'aplicacio
gue vulgui utilitzar per fer el pagament, per a les categories de targetes o instruments
de pagament relacionats que hagi acceptat.

10. Dret de desistiment

Ibercaja Banco S.A.(2085) NIF. A-99319030 Pagina 33 / 35
Inscrita en el Registro Mercantil de Zaragoza (T. 3.865, F. 1, H. Z-52186, Inscrip. 12). Domicilio Social: Plaza de Basilio Paraiso,2 50008 Zaragoza
Ref - dc034593bv14



-
Ibercala e ; CONDICIONS GENERALS DEL CONTRACTE (CGC)

Si el Titular és consumidor, pot deixar sense efecte el contracte subscrit, informant
Ibercaja a través de mitjans que permetin deixar constancia de la notificacié i que
siguin admesos en Dret, en un termini de catorze (14) dies naturals des de la
subscripcié del contracte. No cal indicar-ne els motius i no hi ha cap penalitzacio. El
Titular ha de pagar a lbercaja el capital disposat i l'interés acumulat sobre aquest
capital entre la data de disposici6 i la data de reemborsament del capital, sense cap
retard indegut, i a més tardar als trenta (30) dies naturals d'haver enviat la notificacio
de desistiment a Ibercaja. A més, el titular ha de compensar Ibercaja per les despeses
no reemborsables que, si s'escau, Ibercaja hagi pagat a I'Administracié publica.

Especialitats: (i) Les parts han de tornar mutuament a l'oficina d'lbercaja les
prestacions segons el que estableixen els articles 1.303 i 1.308 del Codi Civil. Ibercaja
ha de tornar la comissié d'emissid que pugui haver cobrat al Titular durant aquest
periode inicial.

(ii) Exercir el dret de desistiment no té cap cost per al consumidor.

(iiif) L'exercici del dret de desistiment no esta subjecte a cap formalitat, i ha de ser
suficient que s'acrediti en qualsevol forma admesa legalment; en tot cas, es considera
validament exercitat mitjancant I'enviament del document de desistiment o mitjancant
la devolucio dels productes i serveis rebuts.

(iv) Document del desistiment: només cal lliurar a qualsevol oficina d'lbercaja un
document signat amb les dades seguents: "Document de desistiment. Desisteixo del
contracte de Targeta amb el PAN num. "

A mes, cal indicar la localitat i data del document, nom, cognoms, num. del DNI o NIE.
No es pot fer servir aquest dret si el tipus d'interes del compte depén d'un index
variable o si el compte ha canviat a una moneda diferent de I'euro.

11. Reemborsament anticipat.

El Titular pot liquidar anticipadament I'operacié totalment o parcialment en qualsevol
moment, sense necessitat d'al-legar cap causa. lbercaja té dret a una compensacio
segons s'indica en la CGC "Preu dels productes i serveis".

12. Operacions a l'estranger.

Per a les operacions efectuades a l'estranger, sempre s'aplica la legislacio espanyola
en la materia. Les infraccions que el Titular pugui cometre sobre disposicions en
efectiu son de la seva exclusiva responsabilitat.

El Titular coneix i accepta que hi pot haver un retard entre el dia de l'operacio i el
moment en que es reflecteixi a Ibercaja. Aixo és causat pels processos informatics
gue realitzen els centres processadors de les targetes. A més, per a operacions en
paisos que no pertanyen a la Unié Economica i Monetaria (UEM), cal convertir les
guantitats a euros. Aquesta conversio segueix les normes de compensacio establertes
pels sistemes o acords internacionals per a I'is de targetes.

Sobre limport de l'operacio, Ibercaja aplica la comissié establerta a les CP La
informacio sobre les comissions per conversié de divises i el tipus de canvi aplicable a
gue fa referencia l'art. 4 del Reglament (UE) 2021/1230 han de divulgar-se a la web
publica www.ibercaja.es.

Quan el Titular sigui un consumidor, si Ibercaja rep una ordre de pagament per retirar
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diners en efectiu d'un caixer automatic o fer un pagament en un punt de venda usant
una moneda de la Unid diferent de la del compte del Titular, Ibercaja ha d'enviar un
missatge electronic a I'ordenant sense retard innecessari. Aquest missatge ha de ser
un SMS dirigit al nimero de teléfon mobil que el titular hagi proporcionat a Ibercaja. El
missatge ha d'incloure la informacié de l'apartat 1 de l'article 4 del Reglament (UE)
2021/1230 per cada targeta de pagament emesa a l'ordenant que estigui vinculada al
mateix compte. Tot i aixd, aquest missatge ha d'enviar-se només una vegada cada
mes en que lbercaja rebi una ordre de pagament en aquesta mateixa moneda. El
Titular pot triar no rebre aquests missatges electronics en qualsevol moment.

13. Informaci6é a marques de targetes.

A més d'enviar informacid sobre operacions especifiques per al processament,
Ibercaja pot enviar a les marques (per exemple, les marques internacionals de
targetes), en cas de substitucié o renovacio d'una targeta, el nou namero PAN de la
targeta reemplacada amb la nova data de caducitat. Aix0O €s perque s'actualitzi
automaticament la informacid registrada pel Titular de les targetes en comercos
electronics. Aixi, es poden continuar fent pagaments periodics, com ara subscripcions,
sense que el Titular hagi d'enviar noves autoritzacions, i sense que s'interrompi el
servei rebut per part d'aquests comercos electronics.

Si el Titular no esta d'acord amb aquesta transmissié de dades, n'ha d'informar
Ibercaja, a qualsevol de les seves oficines i en qualsevol moment, i amb efecte a partir
d'aleshores.

14. Activacio de la targeta

L'activacio de la targeta vol dir que el Titular demana executar el contracte de targeta i
confirma que ha rebut abans la informaci6 requerida, aixi com les condicions generals
| particulars que s'hi apliquen. L'activacio es pot fer mitjancant I'app Ibercaja, la Banca
online, caixers automatics i les oficines d'lbercaja. Fins que no s'activi la targeta,
aquest document només serveix com a informacio préevia al contracte, i no crea cap
obligacio per al Titular. L'activacio és voluntaria i la pot fer el Titular durant el temps de
vigencia de la Targeta indicat en les CP Passat aquest periode, les condicions
establertes caduquen i el client ha de sol-licitar una nova targeta.

15. Substitucio de contractes previs

Aquest contracte anul-la i substitueix qualsevol altre contracte anterior el suport
comptable del qual sigui l'identificador Unic de targeta (nUmero de targeta o PAN)
indicat en les condicions particulars.
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