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Ficha de Informacién Precontractual (FIPRE)
El presente documento se extiende en la localidad y fecha de emision
indicadas al final de este documento, en respuesta a su solicitud de
informacion general no personalizada, y NO CONLLEVA PARA LA
ENTIDAD DE CREDITO LA OBLIGACION DE CONCEDERLE UNA
OPERACION. La informacién general incorporada tiene caracter meramente
orientativo. Se ha elaborado basandose en las condiciones actuales del
mercado. LA OFERTA PERSONALIZADA POSTERIOR PUEDE DIFERIR
en funcion de la variacion de dichas condiciones o como resultado de la
obtencion de la informacidon sobre sus preferencias y condiciones financieras.
Datos de la operacién solicitada. Las informaciones resaltadas CON
MAYUSCULAS son especialmente relevantes.

DATOS DE LA OPERACION SOLICITADA

Numero de Operacion Tipo de operacion
--- Nueva
INFORMADOS

Numero de

identificacion el Eosileles

IBERCAJA BANCO, S.A. (Registro Banco de Espafia 2085) CIF A-99319030 BIC: CAZRES2Z Mod. GD000221
Inscrito en el Registro Mercantil de Zaragoza (T. 3865, F. 1, H. Z-52186, Inscrip. 12). Domicilio Social: Plaza de Basilio Paraiso, 2 Referencia edicién: --—-
50008 Zaragoza) :
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1.Entidad de Crédito emisora de la informacion

Ibercaja Banco S.A. (A99319030) (Entidad adherida
Identidad / Nombre @l Codigo de Buenas Practicas para la
reestructuracion viable de las deudas con garantia

comercial
hipotecaria sobre la vivienda habitual) (ver Nota).

Domicilio social Plaza de Basilio Paraiso, 2 — 50008 ZARAGOZA
Numero de teléfono 976 76 76 76

Correo electronico atencionalcliente@ibercaja.es

Direccion de pagina
electronica

Autoridad de
supervision

www.ibercaja.es
Banco de Espafna. www.bde.es

Datos de contacto
del servicio de
atencion al cliente

Plaza de Basilio Paraiso, 2 — 50008 Zaragoza -
976 76 76 76

Nota.- En la redaccion dada por el Real Decreto Ley 5/2017, de 17 de
marzo. De acuerdo con la citada norma y acreditado el cumplimiento de los
requisitos previstos en la misma para deudores hipotecarios y viviendas
hipotecadas podra proceder la aplicacion de cuatro tipos de medidas, unas
tendentes a la restructuracion de la deuda, otras complementarias que
consisten en la concesidon de una quita parcial de la deuda, otras
sustitutivas a las anteriores consistentes en la dacion de la vivienda habitual
hipotecada en pago de la deuda hipotecaria que la grava y finalmente el
alquiler en el supuesto de ejecucion de la vivienda habitual en caso de
lanzamiento suspendido conforme a la Ley 1/2013.

2. Caracteristicas de la operacion (segun ejemplos representativos)
Operacién

[x] Préstamo [ ] Crédito

Nombre del producto

Préstamo hipotecario
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IMPORTE MAXIMO DE LA OPERACION DISPONIBLE EN RELACION
CON EL VALOR DEL BIEN INMUEBLE

80% LIMITE SOBRE VALOR DE TASACION. Ejemplo: si el valor de la
garantia es de 187.500 euros, el importe maximo que puede tomarse en
préstamo es de 150.000 euros.

Finalidad

[ x ] Adquisicion Vivienda habitual, [ ] Rehabilitacion, [ ] Actividades
productivas,
[ ] Consumo, [ ] Otras.

TIPO DE OPERACION (PRESTAMOS)

CLASE DE CUOTA 1 AMORTIZACION CONSTANTE

(AMORTIZACION , .
MAS INTERESES) [ X1 SISTEMA FRANCES DE AMORTIZACION

Tipo de operacion (creditos):
Reducciones del limite

Plazo de amortizacién (*)

25 AfRos

Periodo de carencia de la operacion (*)
0 Meses

Garantia de la operacion

Este préstamo requiere de la aportacion de una garantia hipotecaria. Una
vez estudiada la operacion, se podra requerir la aportaciéon de garantias
adicionales (garantia pignoraticia, garantes personales)

La garantia alcanza el valor de la vivienda hipotecada (en el caso de
operaciones con garantia hipotecaria) y al resto de los bienes y derechos
presentes y futuros de los deudores principales y sus avalistas.

Reembolso del préstamo
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ver ejemplos representativos
Consecuencias del incumplimiento del contrato de préstamo

Posibilidad de que se produzca el vencimiento anticipado del préstamo
como consecuencia del impago y los gastos derivados de ello.

Ibercaja puede anticipar totalmente el préstamo como consecuencia de las
distintas causas previstas en el contrato; entre dichas causas figura el
impago de cualquier cuota del préstamo.

Esta situacion genera severos inconvenientes para el cliente, como son: (i)
penalizaciones tales como intereses de demora y comisiones de
reclamacion de posiciones deudoras (ii) costas y gastos judiciales, en su
caso (iii) se dificulta severamente la obtencion de financiacién (iv) los
clientes pueden perder su vivienda, y todos sus bienes presentes y futuros.
El Banco puede reclamar directamente a los fiadores sin necesidad de
dirigirse previamente ni contra el bien hipotecado ni contra el titular.

3. Tipo de interés (segun ejemplos representativos)

CLASE Y NIVEL DEL TIPO DE INTERES APLICABLE:

[ X ] FIJO (EJEMPLO REPRESENTATIVO 1)
[ X ] VARIABLE (EJEMPLO REPRESENTATIVO 2)
[ ] VARIABLE LIMITADO

SUJETO A BONIFICACION

[ 1SIi[X]NO

Fijo

5% durante 300 meses. (ejemplo representativo 1)

Variable (expresado como indice de referencia + diferencial - bonificacion)

(*)

Tipo fijo inicial: 5% durante 12 meses; los restantes 288 meses, indice de
Referencia Euribor 1 afo mas 5 puntos porcentuales de diferencial (ejemplo
representativo 2)
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En caso de que durante el plazo de amortizacién se modifique la clase de
tipo de interés, se debera reflejar el periodo de tiempo durante el que se
aplicara cada tipo.

Revision del indice de referencia: [ x ] Semestral [ ] Anual (ejemplo
representativo 2)

4. Vinculaciones y gastos preparatorios

LISTADO DE PRODUCTOS O SERVICIOS VINCULADOS AL
CONTRATO DE PRESTAMO

1.- CUENTA DE PAGO ASOCIADA EN IBERCAJA

2.- SEGURO DE DANOS DEL INMUEBLE

(La estimacion a titulo orientativo sobre la cuantia de estos gastos figura en
los ejemplos representativos de la seccidn 5% “Tasa Anual Equivalente y
otros gastos”)

Listado de productos o servicios combinados con contrato de préstamo
(para operaciones bonificadas)

EN EL CASO DE PRESTAMOS BONIFICADOS, SE TRATARA DE LA
CONTRATACION O MANTENIMIENTO DE PRODUCTOS O
SERVICIOS COMERCIALIZADOS EN LA RED DE IBERCAJA. LA
CONCRETA DETERMINACION DE LOS REQUISITOS A CUMPLIR
(VOLUMEN, NUMERO DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS,
INTERVINIENTES, OPERACIONES A REALIZAR, FECHAS DE
COMPROBACION, ETC...) DEPENDERA DE LAS CONDICIONES DE
BONIFICACION VIGENTES EN CADA MOMENTO. SIN SER UNA
ENUMERACION EXHAUSTIVA, LOS PRODUCTOS QUE
GENERALMENTE BONIFICARAN SERAN LO SIGUIENTES: TENENCIA
DE HABERES, SEGUROS GENERALES, SEGUROS DE VIDA,
OPERACIONES CON TARJETA FINANCIERA, FONDOS DE
INVERSION/PENSIONES.

Gastos preparatorios
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Gastos preparatorios de la operacién a cargo del cliente aun cuando la
operacion no llegue a otorgarse:

a) Comprobacion de la situacion registral actual del inmueble. La estimacion
a titulo orientativo sobre la cuantia de este gasto por cada finca es: 11 euros
(arancel a favor del registrador por expedicion de nota simple por Internet) o
40 euros (arancel a favor del registrador por expedicidn de certificacion por
Internet); ademas, lbercaja adeuda una comision de 18,15 euros (no
obstante, el cliente la puede solicitar directamente, sin mediacion de
Ibercaja, en cuyo caso solo debe pagar el coste del arancel del registrador
de la propiedad.

b) Tasacion del inmueble. La entidad estad obligada a aceptar cualquier
tasacion aportada por el cliente, siempre que esté certificada por un tasador
homologado y no haya caducado, no pudiendo cargar ningun gasto
adicional por las comprobaciones que, en su caso, realice sobre dicha
tasacion. La estimacion a titulo orientativo sobre la cuantia de este gasto es:
363 euros (segun la tarifa de Tasaciones Inmobiliarias, S.A., para una
vivienda libre de inquilinos con valor de mercado entre 120.000 y 300.000
euros).

Para las operaciones cuya finalidad sea la adquisicion de vivienda debera
hacerse constar el derecho que asiste al cliente para designar, de mutuo
acuerdo con la entidad de crédito, la persona o entidad que vaya a llevar a
cabo la tasacion del inmueble, la que se vaya a encargar de la gestion
administrativa de la operacién (gestoria), asi como de Ila entidad
aseguradora que, en su caso, vaya a cubrir las contingencias que la entidad
exija para la formalizacion del préstamo.

5. Tasa Anual Equivalente y coste total del préstamo

La tasa anual equivalente (TAE) es el coste total del préstamo expresado en
forma de porcentaje anual. La TAE sirve para ayudarle a comparar las
diferentes ofertas.

El calculo de ambas variables se basa en dos ejemplos representativos
elaborados por la entidad en funcién de lo que se considera un préstamo
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habitual en el mercado y que constan al final de esta seccién en el apartado
“‘ejemplos representativos”.

Ejemplo representativo Ejemplo representativo
1, para préstamo a 2, para préstamo a

interés fijo interés variable

LA TAE APLICABLE A T.A.E.5,389%. o/
SU PRESTAMO ES: TAE.5,389%.

La TAE comprende:

» Eltipo deinterés: tipo de interés fijo TIN tipo de interés variable:
5% EURIBOR 1 afo BOE

con un diferencial a

adicionar de 5% y un tipo

fijo inicial 12 meses TIN

5%
= Otros . .
componentes de Comision de apertura 800€; gastos de tasacion
la TAE: 363€; seguro de dafios 71,53€ prima anual

calculada para una vivienda en Zaragoza de 100m
continente 80.000€; comision de mantenimiento
de la cuenta asociada al préstamo 120€ anuales.

(Solo Pais Vasco) Impuestos de Actos Juridicos
Documentados: 1% sobre la base imponible salvo
que en la Comunidad Auténoma esté aprobado
otro tipo. Base imponible: calculada como la suma
del capital del préstamo, intereses protegidos y
costas. Aproximadamente 1,5 veces el capital del
préstamo.
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Capital: 150.000
euros. Capital: 150.000 euros.
Total Intereses: Total Intereses:
113.064,43 euros. 113.064,43* euros.
Comision de apertura: Comision de apertura: 800
800 euros. euros.

Impuestos: 0 euros.
Seguro contra dafios:
71,53 euros anuales.
(esta tarifa solo es
valida para riesgo
estandar)

Impuestos: 0 euros.
Seguro contra dafios:
71,53 euros anuales. (esta
tarifa solo es valida para
riesgo estandar)

Dentro del concepto de coste total de la operacion
se incluyen todos los gastos, incluidos los
intereses, las comisiones, los impuestos vy
cualquier otro tipo de gastos que el cliente deba
pagar en relacion con el contrato de préstamo y
que sean conocidos por la Entidad, con excepcion
de los gastos de notaria.

El coste de todos los servicios accesorios
relacionados con el contrato de préstamo, en
particular las primas de seguro, se incluye
asimismo en este concepto si la obtencién del
préstamo en las condiciones ofrecidas esta
condicionada a la prestacion de tales servicios.

e El calculo de la TAE y del coste total del préstamo se basan en los
siguientes supuestos:

Importe
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Tipo de interés tipo de interés fijo TIN  tipo de interés variable:

5% EURIBOR 1 afno BOE
con un diferencial a
adicionar de 5% y un
tipo fijo inicial 12 meses
TIN 5%

Otro supuestos La TAE no incluye los
gastos asumidos por
|Ibercaja: gestoria,
inscripcion registral e
IAJD.

La TAE no incluye los
gastos asumidos por
Ibercaja: gestoria,
inscripcion  registral e
IAJD. Para el calculo de
la TAE Variable se ha
utilizado el Euribor a un
ano del mes de enero de
2021, -0,505% publicado
en el BOE de Febrero de
2021

Ejemplo representativo 1 para préstamo a interés fijo.

Supuesto de calculo de la TAE aplicable a un préstamo hipotecario
destinado a financiar la compra de vivienda por personas fisicas que actuan
como consumidoras.

Importe 150.000€; duracién 25 anos; tipo de interés fijo TIN 5%;
amortizacién de capital y pago de intereses mediante cuotas constantes;
comision de apertura 800€; gastos de tasacion 363€; seguro de dafos
71,53€ prima anual calculada para una vivienda en Zaragoza de 100m
continente 80.000€; comision de mantenimiento de la cuenta asociada al
préstamo 120€ anuales.

Numero de cuotas: 300. Periodicidad cuota: mensual. Importe cuota: 299
cuotas de 876,89€ y la ultima 874,44. Coste total del préstamo:
119.015,68€. Importe total adeudado 269.015,68€. T.A.E.5,389%. La TAE
no incluye los gastos asumidos por |Ibercaja: gestoria, inscripcion registral e
IAJD
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Ejemplo representativo 2 para préstamo a interés variable

Supuesto de calculo de la TAE aplicable a un préstamo hipotecario
destinado a financiar la compra de vivienda por personas fisicas que actuan
como consumidoras.

Importe 150.000€; duracion 25 afos; tipo de interés variable: EURIBOR 1
ano BOE con un diferencial a adicionar de 5% y un tipo fijo inicial 12 meses
TIN 5%; amortizacién de capital y pago de intereses mediante cuotas
constantes; comision de apertura 800€; gastos de tasacion 363€; seguro de
dafos 71,53€ prima anual calculada para una vivienda en Zaragoza de
100m continente 80.000€; comision de mantenimiento de la cuenta
asociada al préstamo 120€ anuales.

Numero de cuotas: 300. Periodicidad cuota: mensual. Importe cuota periodo
fijo inicial 12 meses: 876,89€. Importe cuota resto vida operacion: 287
cuotas de 876,89€ y la ultima 874,44. Coste total del préstamo:
119.015,68€. Importe total adeudado 269.015,68€. T.A.E.5,389%". La TAE
no incluye los gastos asumidos por |Ibercaja: gestoria, inscripcion registral e
IAJD. Para el calculo de la TAE Variable se ha utilizado el Euribor a un afno
del mes de enero de 2021, -0,505% publicado en el BOE de Febrero de
2021.

* Para los contratos de crédito respecto de los que se haya convenido un
tipo deudor en relacion con el periodo inicial, al final del cual se determinara
un nuevo tipo deudor, que se ajustara periddicamente con arreglo a un
indicador o un tipo de referencia interno convenidos, para el calculo de la
tasa anual equivalente se partira del supuesto de que, al final del periodo
del tipo deudor fijado, el tipo deudor es el mismo que el vigente en el
momento de calcularse la tasa anual equivalente, en funcion del valor del
indicador o tipo de referencia interno convenidos en ese momento, sin ser
inferior al tipo deudor fijado. Este mismo criterio es el que se aplica en este
documento para calcular los importes que figuran en los pagos a realizar
por el prestatario.

6. Amortizacion anticipada
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(Aplicable sdélo a préstamos). En el caso de créditos, el titular podra liquidar
anticipadamente la operacién de forma total o parcial, en cualquier
momento, sin necesidad de alegar causa; en caso de solicitar una reduccion
de limite, Ibercaja podra exigir que se otorgue en documento publico.

Para operaciones sujetas a la Ley 5/2019 reguladora de los contratos de
crédito inmobiliario (referencia normativa: articulo 23 Ley 5/2019)
Segun la clase de interés pactado, caben los siguientes supuestos:

Articulo 23.5 Ley 5/2019:

En los contratos de préstamo a tipo de interés variable, o en aquellos tramos
variables de cualquier otro préstamo, las partes podran establecer
contractualmente una compensacion o comision a favor del prestamista para
alguno de los dos siguientes supuestos que seran excluyentes entre si:

a) en caso de reembolso o amortizacidn anticipada total o parcial del
préstamo durante los 5 primeros afios de vigencia del contrato de préstamo,
se podra establecer una compensacién o comision a favor del prestamista
que no podra exceder del importe de la pérdida financiera que pudiera sufrir
el prestamista, de conformidad con la forma de calculo prevista en el
apartado 8 de este articulo, con el limite del 0,15 por ciento del capital
reembolsado anticipadamente; o

b) en caso de reembolso o amortizacion anticipada total o parcial del
préstamo durante los 3 primeros anos de vigencia del contrato de préstamo,
se podra establecer una compensacién o comision a favor del prestamista
que no podra exceder del importe de la pérdida financiera que pudiera sufrir
el prestamista, de conformidad con la forma de calculo prevista en el
apartado 8 de este articulo, con el limite del 0,25 por ciento del capital
reembolsado anticipadamente.

Articulo 23.6 Ley 5/2019 (segun la redaccion dada por Real Decreto-ley
8/2023):
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En caso de novacién del tipo de interés aplicable o de subrogacidon de un
tercero en los derechos del acreedor, siempre que en ambos casos suponga
la aplicacion durante el resto de vigencia del contrato de un tipo de interés
fijo o con un primer periodo fijo de, al menos, 3 anos, en sustitucion de otro
variable, la compensacion o comision por reembolso o0 amortizacidon
anticipada no podra superar la pérdida financiera que pudiera sufrir el
prestamista, con el limite del 0,05 por ciento del capital reembolsado
anticipadamente, durante los 3 primeros anos de vigencia del contrato de
préstamo. Si en la novacién no se produjera amortizacién anticipada de
capital, no podra cobrarse comision alguna por este concepto.

Transcurridos los tres primeros afios de vigencia del contrato de préstamo el
prestamista no podra exigir compensacion o comisién alguna en caso de
novacion del tipo de interés aplicable o de subrogacion de acreedor en los
que se pacte la aplicacion, en adelante y para el resto de la vida del
préstamo, de un tipo de interés fijo o con un primer periodo fijo de, al menos,
3 anos.

NOTA: de acuerdo con lo sefialado por la Disposicion Adicional Primera del
Real Decreto-ley 19/2022 (segun la redaccién dada por Real Decreto-ley
8/2023): “A partir de la entrada en vigor de este real decreto-ley (dia 23 de
noviembre de 2022) y hasta el 31 de diciembre de 2024, no se devengaran
compensaciones 0 comisiones por reembolso o amortizacion anticipada total
y parcial de los préstamos y créditos hipotecarios a tipo de interés variable en
los supuestos de hecho contemplados en los apartados 5, y 6 del articulo 23
de la Ley 5/2019, de 15 de marzo, reguladora de los contratos de crédito
inmobiliario. No se devengara durante este periodo ningun tipo de
comisiones por la conversidn de tipo variable a tipo fijo o con un primer
periodo fijo de, al menos, 3 afios de dichos préstamos y créditos.”

Articulo 23.7 L 5/2019:

En los contratos de préstamo a tipo de interés fijo o en aquellos tramos fijos
de cualquier otro préstamo, podra establecerse contractualmente una
compensacion o comision a favor del prestamista que tendra los siguientes
limites:
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a) en caso de reembolso o amortizacién anticipada total o parcial del
préstamo durante los 10 primeros anos de vigencia del contrato de préstamo
o desde el dia que resulta aplicable el tipo fijo, se podra establecer una
compensacion o comision a favor del prestamista que no podra exceder del
importe de la pérdida financiera que pudiera sufrir el prestamista, de
conformidad con la forma de calculo prevista en el apartado siguiente, con el
limite del 2 por ciento del capital reembolsado anticipadamente; y

b) en caso de reembolso o amortizacion anticipada total o parcial del
préstamo desde el fin del periodo sefialado en la letra a) hasta el final de la
vida del préstamo, se podra establecer una compensacion o comisién a favor
del prestamista que no podra exceder del importe de la pérdida financiera
que pudiera sufrir el prestamista, de conformidad con la forma de calculo
prevista en el apartado siguiente, con el limite del 1,5 por ciento del capital
reembolsado anticipadamente.

Calculo de la pérdida financiera (referencia normativa: art. 28 Orden
EHA/2899/2011, segun redaccion Orden ECE/482/2019)

La pérdida financiera sufrida por el prestamista a la que se alude en los
parrafos anteriores se calculara, proporcionalmente al capital reembolsado,
por diferencia negativa entre el capital pendiente en el momento del
reembolso anticipado y el valor presente de mercado del préstamo.

El valor presente de mercado del préstamo se calculara como la suma del
valor actual de las cuotas pendientes de pago hasta la siguiente revision del
tipo de interés y del valor actual del capital pendiente que quedaria en el
momento de la revision de no producirse la cancelacion anticipada. El tipo de
interés de actualizacion sera el de mercado aplicable al plazo restante hasta
la siguiente revision.

El indice o tipo de interés de referencia que se empleara para calcular el
valor de mercado seran los tipos Interest Rate Swap (IRS) a los plazos de 2,
3,4,5,7,10, 15, 20 y 30 anos que publicara el Banco de Espana y a los que
se anadira un diferencial especificado en las C.P (“diferencial pérdida
financiera”). Este diferencial se ha fijado como la diferencia existente, en el
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momento de contratacién de la operacion, entre el tipo de interés de la
operaciéon y el IRS al plazo que mas se aproxime, en ese momento, hasta la
siguiente fecha de revisién del tipo de interés o hasta la fecha de su
vencimiento. Se aplicara el tipo de interés de referencia de los anteriores que
mas se aproxime al plazo del préstamo que reste desde la cancelacion
anticipada hasta la proxima fecha de revision del tipo de interés o hasta la
fecha de su vencimiento.

ADVERTENCIA: ESTE DOCUMENTO CONTIENE INFORMACION DE
CARACTER GENERAL Y ORIENTATIVA. LA INFORMACION
PERSONALIZADA SE FACILITARA, EN SU CASO, MEDIANTE LA
FICHA EUROPEA DE INFORMACION NORMALIZADA (FEIN)

CONDICION ~ GENERAL DE CON'I:RATACICN ADICIONAL:
INFORMACION BASICA SOBRE PROTECCION DE DATOS

(Puede consultar informacién adicional y detallada sobre proteccién de datos
en www.ibercaja.es/privacidad “Informacion adicional de proteccién de datos”
o contactando con el Delegado de proteccion de datos del Grupo Ibercaja en
dpo@ibercaja.es, asi como en cualquiera de nuestras oficinas).

1.Responsable, Finalidad principal del tratamiento y su legitimacion

Le informamos que IBERCAJA BANCO SA (en adelante “Ibercaja”) es la
entidad responsable del tratamiento de sus datos personales necesarios para
la formalizacién, mantenimiento, desarrollo y ejecucién de este contrato. Para
ello Ibercaja evaluara su solvencia y riesgo mediante el estudio de los datos
que nos aporte, de la consulta de los ficheros comunes de solvencia
patrimonial e informacidn crediticia que se consideren mas adecuados, de
cualquier fuente de informacion publica y de la informaciéon que sobre sus
productos disponen otras entidades del Grupo Ibercaja.

2.0Otras finalidades y su legitimacién
Ademas, si nos ha autorizado, se le enviara, por cualquier medio,
automatizado o no, publicidad y ofertas de los productos comercializados en
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Ibercaja, de las entidades de su Grupo, de la Fundacién Bancaria lbercaja,
asi como de los programas de fidelizacion, eventos y sorteos en las que
cualquiera de ellas participen, o de los productos de terceras empresas con
las que Ibercaja pueda firmar acuerdos de colaboracion. Estas ofertas seran
personalizadas en base a perfiles de comportamiento con arreglo a las
fuentes internas y externas de Ibercaja, en particular de las empresas de su
grupo y de la Fundacién Bancaria Ibercaja, datos de navegacioén y/o internet,
fuentes publicas y redes sociales.

También, si nos lo ha autorizado, se comunicaran sus datos a las entidades
del Grupo Ibercaja, a la Fundacién Bancaria Ibercaja y a terceras empresas
con las que se puedan firmar acuerdos de colaboracién, para que las mismas
le realicen publicidad y ofertas de sus productos.

3. Finalidades adicionales y su legitimacion

Otras finalidades para las que se trataran sus datos, como las necesarias
para cumplir la ley o la comunicacion de datos a las demas entidades del
grupo lIbercaja con fines administrativos internos, estan detalladas en la
“Informacidn adicional de Proteccion de Datos” que usted puede consultar en
www.ibercaja.es/privacidad o solicitar en cualquiera de nuestras oficinas.
Asimismo para el desarrollo y ejecucion del contrato en determinadas
situaciones podra ser necesario evaluar su solvencia y riesgo mediante un
tratamiento exclusivamente automatizado de sus datos.

4.Destinatarios

Para cumplir con nuestras obligaciones legales podemos tener que
comunicar sus datos a entidades de supervision y control bancario,
organismos oficiales o autoridades publicas, situados tanto dentro como
fuera de la Unidon Europea, tales como la Agencia Tributaria, el Banco de
Espafia, CIRBE (Central de Informacion de Riesgos del Banco de Espafia) o
al Fichero de Titularidades Financieras. Ademas con fines administrativos
internos, contables y de control sus datos podran ser comunicados a las
empresas del grupo Ibercaja.

Por otro lado, si nos lo ha autorizado, también se destinaran sus datos a las
entidades del Grupo ibercaja, que figuran todas ellas relacionadas en el
tablon de anuncios de nuestras oficinas y en www.ibercaja.es, la Fundacion
Bancaria Ibercaja, asi como a terceras empresas con las que hayamos
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formalizado acuerdos de colaboracion y cuyos sectores se detallan en la
“Informacion Adicional de Proteccién de Datos”.

Al margen de las anteriores comunicaciones de datos, Ibercaja contara con
la colaboracion de terceros proveedores de servicios que pueden tener
acceso a sus datos personales y que trataran los referidos datos en nombre
y por cuenta de Ibercaja como consecuencia de su prestacion de servicios y
siguiendo nuestras instrucciones.

De conformidad con lo previsto legalmente en el caso de que se produzcan
saldos o cantidades impagadas (por deudas ciertas, vencidas y exigibles)
sus datos podran ser cedidos a bases de datos o ficheros de solvencia
patrimonial y crédito, tales como ASNEF, EXPERIAN BUREAU DE
CREDITO "fichero BADEXCUG", y a los que para proteger y preservar la
estabilidad del sistema financiero podran acceder las entidades con las que
usted mantenga o solicite financiacion.

5.Derechos

Le informamos que usted podra acceder, rectificar, suprimir sus datos o
limitar algunos tratamientos, oponerse a determinados usos de los mismos,
asi como ejercer otros derechos adicionales que se detallan en ‘la
Informacion Adicional de Proteccion de Datos”, aportando copia de su DNI,
mediante un escrito dirigido al Servicio de Atencion al Cliente del Grupo
Ibercaja (Plaza Basilio Paraiso, 2-50008 Zaragoza) o mediante un correo
electronico dirigido al e-mail dpo@ibercaja.es. También podra reclamar ante
la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos cuando no haya obtenido
satisfaccion en el ejercicio de sus derechos a través de la web www.agpd.es.

6.Informacién Adicional de proteccidon de datos

Podra consultar mas informacion sobre sus derechos y cualquiera de estas
cuestiones en el documento de “Informacién adicional de proteccion de
datos” en www.ibercaja.es/privacidad “Informacion adicional de proteccién de
datos” o contactando con el Delegado de proteccién de datos del Grupo
Ibercaja en dpo@ibercaja.es, asi como en cualquiera de nuestras oficinas.

En prueba de haber recibido el presente documento, lo firma el cliente, en
el lugar y fecha expresados en la antefirma, reconociendo recibir un
ejemplar integro. Si la firma se produce presencialmente y en papel, se
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firma en esta pagina; si la firma se produce mediante firma digitalizada o
procedimiento analogo, el cliente extiende una firma en el dispositivo
digital. En cualquiera de los casos, el presente “recibi” lo es de un ejemplar
integro del documento.

Cualquier declaracion de aceptacion del presente documento por parte del
cliente, implica unicamente su declaraciéon de recepcion del documento,
con la suficiente antelacion y sin que asuma obligaciones, hasta que
formalice el contrato.

: / /
El/Los Solicitantes/Garantes Por la oficina,

Entidad Certificadora para firma digitalizada: AC Camerfirma S.A.
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