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CONTRACTE MARC PER A LA PRESTACIO DE SERVEIS
D'INVERSIO A CLIENTS MINORISTES

Condicions generals

Objecte i ambit subjectiu del contracte

Clausula 1.- Objecte del contracte.

1. El contracte marc per a la prestacié de serveis d'inversio té per objecte establir els drets i obligacions essencials de les parts en relacié amb la
prestaci6 de serveis d'inversié i de serveis auxiliars que el client tingui contractats amb les entitats d'inversié aixi com aquells serveis d'inversié que en
un futur pugui contractar.

A I'efecte del que disposa aquest contracte, s'entén per serveis d'inversio i serveis auxiliars qualsevol dels previstos a la Llei del mercat de valors i que
es recullen a I'annex | d’aquest contracte (d'ara endavant, conjuntament, els serveis d'inversio).

2. Per contractar cadascun dels serveis d’inversié s’han de subscriure els contractes que, de manera especifica, regulin el servei d’'inversio de qué es
tracti (d'ara endavant, els contractes particulars), aixi com qualsevol altre document que exigeixi la normativa vigent en relacié amb el servei esmentat.
Addicionalment, cal subscriure les ordres o cursar les instruccions pertinents a les entitats d’inversio sobre els serveis d’'inversié concrets en els termes
que siguin exigibles legalment o contractualment.

Clausula 2.- Entitats d’inversi6.

A l'efecte d'aquest contracte, son entitats d’inversio:

1.- IBERCAJA BANCO, S.A. (IBERCAJA)

Entitat de credit inscrita al Registre Especial del Banc d'Espanya amb el codi 2085 i al Registre Mercantil de Saragossa, al tom 3.865, foli 1, full nGmero
Z-52186, inscripcié 1a, amb A99319030 i domicili social a la plaga de Basilio Paraiso nim. 2, CP 50008, Saragossa (Espanya).

2.- IBERCAJA PATRIMONIOS, SOCIEDAD GESTORA DE CARTERAS S.A.U.

Entitat mercantil pertanyent al Grup Ibercaja, inscrita al Registre Mercantil de Saragossa, amb CIF A-78903572 i domicili al passeig de la Constitucion
ndam. 4, 3a pta., CP 50008, Saragossa (Espanya). Inscrita al Registre Mercantil de Saragossa, tom 1.626, foli 161, secci6 8a, full Z-13591 i amb el
numero 32 al Registre de Societats Gestores de Carteres de la Comissié Nacional del Mercat de Valors.

IBERCAJA i IBERCAJA PATRIMONIOS estan autoritzades a prestar serveis d'inversio i son entitats supervisades pel Banc d'Espanya (c/ Alcala, 48,
28014 Madrid) i en relaci6 amb la prestacio de serveis d'inversié per la Comissié Nacional del Mercat de Valors (Miguel Angel, 11, 28010 Madrid.)
Clausula 3.- El client: representacio6 i apoderaments.

1. El client, amb caracter previ a la prestacié dels serveis d’inversié, ha de comunicar a les entitats d’inversio les persones a favor de les quals hagi
atorgat facultats de representacio per actuar en nom seu i els ha de facilitar la documentacié en que s'hagi formalitzat la delegacid, si escau, de manera
que les entitats d’inversio puguin verificar la formalitzacié i contingut de I'apoderament.

2. Aixi mateix, ha de comunicar a les entitats d’inversié de manera expressa i per escrit la modificacié o revocacio, si escau, de les facultats a que es
refereix I'apartat anterior. La revocacié de les facultats no té efecte davant de les entitats d’inversié si no els ha estat comunicada per escrit, i de
manera que la recepcié de la comunicacié quedi acreditada.

Clausula 4.- Cotitularitat

En els supdsits de cotitularitat dels contractes que regulin els serveis d’inversid, tret que s’esmenti expressament el contrari, s'entén que els cotitulars
poden actuar de manera solidaria.

En particular, I'actuacié de manera solidaria implica que qualsevol dels titulars esta facultat per emetre ordres dirigides a les entitats d’inversié en nom i
representacio del conjunt de tots els titulars.

A més, en supdsits de copropietat, tret que els titulars indiquin una altra quota de participacid, s'entén que les quotes de copropietat s6n iguals per a
tots els titulars.

Normes de conducta per a la prestacié de serveis d'inversio.

Clausula 5.- Actuaci6 de les entitats d’inversio

En la prestacié dels serveis d’inversié les entitats d’inversié han d’actuar amb diligencia i transparencia en interés dels seus clients, tenint cura
d’aquests interessos com si fossin propis, i, en particular, observant les normes de conducta establertes en la legislacié reguladora del mercat de
valors.

Clausula 6.- Idioma

Les entitats d’'inversié han de posar a disposicié del client la documentacioé pertinent i han de fer les comunicacions, en tot cas, en castella. No obstant
aixo, i quan legislacié vigent ho estableixi, s’ha de posar a disposicié del client la documentacié esmentada en altres llenglies oficials al territori
espanyol.

Categoritzaci6 del client, avaluaci6 d'idoneitat i avaluacié de conveniéncia

Clausula 7.- Categoritsaci6 del client.

1. El client declara haver estat informat de la seva classificacié com a client minorista en I'ambit de la prestacié dels serveis d’inversié.

2. No obstant aixo, el client es pot dirigir per escrit a les entitats d’'inversié per sol-licitar el tractament com a client professional, si considera que té
I'experiencia, coneixements financers i qualificacié necessaris per prendre les seves propies decisions d'inversio i valorar correctament els riscos
inherents a aquestes decisions.

Un cop rebuda la sol+licitud a qué es refereix I'apartat anterior, les entitats d’inversioé han d’avaluar I'experiencia i coneixements del client amb la finalitat
de verificar que reuneix els requisits necessaris perqué pugui ser tractat com a client professional.

En cas que sigui aixi, les entitats d’'inversié li ho han de comunicar al client per escrit, i 'han d’'informar sobre les proteccions i dels drets d'indemnitzacié
de qué pot quedar privat amb el canvi de categoria.

3. En qualsevol cas, el client que hagi sol¢licitat el tractament de client professional pot sol«licitar un nivell de proteccié més alt quan consideri que no
esta en condicions de valorar o gestionar correctament els riscos a que s'exposa en relacié amb un instrument concret.

Clausula 8.- Avaluaci6 d’idoneitat

1. Abans de la prestacio dels serveis de gestid de carteres o d'assessorament en materia d'inversié per part de les entitats d’inversio, el client els ha de
proporcionar la informacié necessaria perquée puguin verificar que el producte que recomana o el servei que presta responen als objectius d'inversié del
client, que disposa del coneixement i experiéncia necessaris per comprendre els riscos de l'operacié o gestid de la seva cartera, i que pot assumir, des
del punt de vista financer, els riscos d'inversio.

2. Aquesta informaci6 pot ser recollida per les entitats d’inversié en formularis normalitzats i ha de comprendre, almenys, informacié del client relativa a:
a). Els seus coneixements i experiéncia inversora: tipus de serveis, operacions i instruments financers amb qué esta familiaritzat, naturalesa, volum i
frequéncia d'operacions amb instruments financers i periode durant el qual s'ha portat a terme, nivell d'educacio i professié o professié anterior.

b). Els seus objectius d'inversio: horitz6 temporal desitjat per a la inversié, preferencies per a I'assumpcié de riscos, perfil de risc i finalitats de la
inversio.

c). La seva situacié o capacitat financera: fonts i nivell d'ingressos periodics, actius incloent-hi actius liquids, inversions i béns immobles, aixi com els
seus compromisos financers periodics.
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3. Les entitats d’inversié s'han d’abstenir de recomanar els serveis de gestio de carteres i assessorament en matéria d'inversié en cas que el client no
proporcioni la informacié necessaria per poder fer I'avaluacié d'idoneitat a qué es refereix I'apartat 1 anterior.

4. En relaci6 amb els productes, operacions i serveis pels quals el client hagi estat classificat com a client professional, les entitats d’inversié poden
assumir que aquest disposa de I'experiéncia i dels coneixements necessaris per comprendre els riscos que implica I'operaci6 o la gestio de la seva
cartera.

Clausula 9.- Avaluacié de conveniéncia.

1. Amb caracter previ a la prestacio de qualsevol servei d’inversié diferent a I'assessorament en materia d'inversio i al de gestid de carteres, el client ha
de proporcionar a les entitats d’inversié la informacio relativa als seus coneixements i experiéncia sobre el producte o servei d’inversio6 ofert o sol-licitat,
amb la finalitat que les entitats d’inversi6 puguin avaluar si aquest servei o producte d'inversié és adequat per al client.

Les entitats d’inversié poden recollir la informacié esmentada mitjangant formularis normalitzats.

2. En cas que el client no faciliti la informacié a qué es refereix I'apartat anterior, se li ha de comunicar la impossibilitat de determinar si un servei o
producte li és adequat.

3. En cas que després de la realitzacié de I'avaluacié de conveniencia les entitats d’inversié concloguin que un producte o servei d’inversié no és
adequat per al client, les entitats d'inversié es comprometen a fer-li-ho saber expressament.

Clausula 10.- Avaluaci6 d’idoneitat i conveniéncia de persones juridiques i suposits de contitularitat.

1. En cas que el client sigui una persona juridica, l'avaluacié d'idoneitat i conveniéncia a qué es refereixen les clausules anteriors s’ha de fer, si escau,
sobre la persona o persones fisiques apoderades o facultades per fer operacions en nom seu.

2. El client ha de proporcionar a les entitats d’inversio els antecedents necessaris per poder fer I'avaluacié d'idoneitat i conveniéncia a qué es refereixen
els apartats anteriors.

3. En els casos en qué hi hagi diversos representants del titular (o que concorrin cotitulars), les entitats d’inversié queden facultades, tret que el titular
(o cotitulars) indiquin expressament el contrari, per assignar al titular representat (o a la resta de cotitulars) el nivell de risc corresponent al representant
(o cotitular) amb un perfil de risc més alt.

Clausula 11.- Responsabilitar del client en relacié amb la informacié porporcionada.

El client respon de la veracitat i exactitud de la informacié proporcionada en el marc de I'avaluacié de la idoneitat i conveniencia a qué es refereixen les
clausules 8 i 9 anteriors.

Informacio prévia a la prestacié del servei d'inversio

Clausula 12.- Informacié sobre comissions i despeses

1. Les comissions i despeses que el client ha de pagar a les entitats d’inversié per cada servei d'inversié es detallen en el contracte particular
corresponent. En qualsevol cas, les comissions i despeses esmentades no poden excedir les tarifes maximes que consten publicades en el fullet oficial
de comissions i despeses a disposicio del client en totes les oficines de les entitats d’inversié.

2. El client té dret que qualsevol modificacié en les tarifes de comissions i despeses repercutibles que li sigui beneficiosa li sigui aplicada de manera
immediata.

3. Les madificacions de les comissions detallades en els contractes particulars corresponents que resultin perjudicials per al client se li han de notificar
per escrit. Aquesta comunicacié es pot incorporar a qualsevol informacié periddica que se li hagi de subministrar. El client disposa d'un termini de dos
mesos, des de la recepcié de la informacié indicada, per cancelslar la relacié contractual, sense que fins que transcorri aquest termini li siguin
aplicables les tarifes modificades.

Clausula 13.- Informacié sobre instruments financers

Les entitats d’inversié han de facilitar al client, en relacié amb els instruments financers que li proposin, una descripcié general de la seva naturalesa i
riscos, tenint en compte la seva categoritzacio.

Clausula 14.- Informaci6 relativa a la gesti6 de carteres

Amb anterioritat a la prestacié del servei de gestié discrecional de carteres, les entitats d’inversié han de proporcionar al client:

1. Informacio sobre el métode i freqiiéncia de valoracié dels instruments financers de la seva cartera.

2. Informacié sobre la delegacid, si escau, de la gestié discrecional de la totalitat o part dels instruments financers o dels fons que hi hagi en la seva
cartera.

3. Especificacio, si escau, dels parametres de referéncia que s’utilitzen per comparar els resultats de la seva cartera.

4. Els tipus d'instruments financers que es poden incloure en la seva cartera i els tipus d'operacions que es poden portar a terme amb els instruments
esmentats, inclosos els limits.

5. Els objectius de gestio, el nivell de risc que s’ha de reflectir en la gestié discrecional i limitacions especifiques d’aquesta facultat discrecional.
Clausula 15.- Diposit d’instruments financers i fons

1. Les entitats d’inversio, en el marc de la seva politica de salvaguarda d'instruments financers el resum de la qual es recull a 'annex Il secci6 2a
d’aquest contracte, es comprometen a custodiar els instruments financers la tinenga dels quals tinguin per compte del client amb la deguda
competéencia, atencio i diligéncia, amb observanca en tot moment de la normativa que en regeix la tinencga i custddia, sense que en cap cas puguin ser
considerades responsables de la seva eventual depreciacio.

2. Les entitats d’inversié poden administrar els valors dipositats sense necessitat d'ordre expressa del client quan per executar les operacions no siguin
necessaries les seves instruccions, com ara, a tall merament enunciatiu i no exhaustiu, canvis obligatoris, cobrament de dividends i interessos, o
amortitzacions.

Clausula 16.- Servei d'intermediacio.

1. Els serveis d'intermediacio tenen per objecte la prestacié per part d'IBERCAJA del servei de recepcid i transmissio d'ordres del client en relacié amb
un o més instruments financers.

S'entenen per ordres del client totes les ordres de subscripcié i venda o reemborsament d'instruments financers que el client cursi a les entitats
d’inversié per qualsevol dels canals que aquestes posin a la seva disposicié (contractacio electronica, contractacié telefonica, contractacié directa
mitjangant preséncia fisica a la sucursal o la que en el futur s’estableixi), cursades d'acord amb les disposicions contractuals que regulen la utilitzacio
de cadascun dels canals esmentats.

2. Sens perjudici del que disposa el punt 2 de la clausula seguent, les ordres del client han de ser intermediades d'acord amb la Politica d'execucid i
tractament d'ordres, el resum de la qual es recull a I'annex Il seccié 1a.

3. El client pot revocar (excepte en cas d'impossibilitat) o modificar les ordres cursades a les entitats d’inversié, sempre que les condicions de mercat
ho permetin i les ordres no hagin estat executades en aquest.

4. En cursar una ordre d’acord amb el que s’estableix en aquest contracte per a la realitzacié d'una operacid, el client accepta de manera expressa el
risc que aguesta ordre comporta, la rendibilitat de la qual podra dependre de condicions alienes a I'ambit d'actuaci6 de les entitats d’inversié, com ara
el canvi o cotitzacio, tipus d'interés al qual s'hagi contractat I'operacio, les condicions especifiques dels instruments financers contractats o les
fluctuacions que puguin patir els mercats financers.

Clausula 17.- Politica d"execucio i tractament d’ordres.

1. La politica d'execucié i tractament d'ordres de les entitats d’inversio, el resum de la qual es recull a I'annex Il seccié 1a d’aquest contracte, es basa
en el principi de millor execucié i estableix les mesures que es consideren raonablement necessaries per obtenir el millor resultat possible per a les
operacions del client, tenint en compte la naturalesa de I'operacid, el preu, els costos, la rapidesa i eficiencia de I'execucié, el volum i qualsevol altre
element rellevant en la realitzacié de I'ordre. Les entitats d’inversid, quan executin les ordres dels clients, han de tenir en compte els factors segiients:
a) les caracteristiques del client, inclosa la categoritzacié com a client minorista o professional; b) les caracteristiques de l'ordre del client; c) les
caracteristiques dels instruments financers objecte de I'ordre esmentada; d) les caracteristiques dels centres d'execucié o intermediaris als quals es pot
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dirigir aquesta ordre. S'ha elaborat el document “Politica d'execucioé i tractament d'ordres” sobre la base dels factors esmentats, en que els dos
principals so6n el relatiu a instruments financers i el corresponent als centres d'execuci6 o intermediaris als quals es poden dirigir les ordres.

2. Quan les entitats d’inversié executin una ordre seguint les instruccions especifiques del client s'entén que han actuat d'acord amb el principi de millor
execucio.

3. El client, amb la signatura d’aquest contracte, autoritza les entitats d’inversié perqué executin les seves ordres d’acord amb el que estableix la
politica d'execuci6 i tractament d'ordres, excepte en aquells suposits en qué el client, en relaci6 amb una ordre o un aspecte concret d'una ordre,
indiqui instruccions especifiques que hagin de seguir les entitats d’inversié, d’acord amb el que estableix la clausula 19 seguent.

4. La politica d'execuci6 i tractament d'ordres es revisa anualment i sempre que es produeixi un canvi que afecti la capacitat de les entitats d’inversié de
seguir obtenint el resultat optim per a I'execucié de les ordres del client.

Clausula 18.- Incentius.

1. Les entitats d’inversié poden rebre pagaments de tercers relacionats amb els instruments sobre els quals tractin les ordres del client, sempre que el
pagament del tercer suposi un augment en la qualitat del servei prestat, en els termes recollits en la politica d'incentius definida per I'entitat d'inversio, a
disposicio del client a les seves oficines aixi com a la pagina web www.ibercaja.es.

Sense perjudici del dret del client a sol-licitar informacié més detallada sobre els mateixos, en I'Annex V del present Contracte es recull la naturalesa i
métode de calcul dels incentius percebuts per les Entitats de Inversio

2. Aguesta circumstancia ha de ser comunicada al client en un suport durador, de manera completa, exacta i comprensible perqué pugui adoptar la
seva decisi6 d'inversié, amb caracter previ a la intermediacié de I'ordre del client.

Clausula 19.- Instruccions del client

1. En els suposits en qué el client doni instruccions especifiques en relacié amb la prestacié d'un servei d'inversio, les entitats d’inversié I'han de prestar
seguint les instruccions especifiques esmentades, sempre que aquestes compleixin els requisits establerts per la normativa aplicable a cadascun dels
instruments financers i operacions de qué es tracti.

2. El client accepta que les entitats d’inversio puguin refusar seguir les seves ordres o instruccions en cas que el seu compliment, execuci6 o seguiment
sigui contrari a la normativa vigent o estigui subjecte a alguna limitacié o restriccié. En aquest cas, les entitats d’inversié han de comunicar al client la
seva decisi6 al més aviat possible.

Clausula 20.- Tramitaci6 dinstruccions a través de mitjans telefonics o informatics

El client, prévia sol«licitud d'alta en el servei, pot tramitar les seves ordres o instruccions mitjangant banca telefonica, electronica o altres mitjans que
IBERCAUJA estableixi a través del servei “IBERCAJA DIRECTQ?”, les condicions d'utilitzacié del qual es regeixen pel que estableix el contracte particular
corresponent.

Clausula 21.- Enregistraments

1. El client presta el seu consentiment perque totes les comunicacions que faci a través del servei telefonic IBERCAJA DIRECT O siguin enregistrades
per part de les entitats d’inversio.

El client pot sol-licitar copia o transcripcié escrita del contingut dels enregistraments que es facin.

Les entitats d’inversié poden utilitzar el contingut dels enregistraments a qué es refereix I'apartat anterior per donar compliment a les seves obligacions
legals de registre d'operacions.

Igualment, el client consent que, respecte a les operacions realitzades telematicament, IBERCAJA en mantingui un registre informatic.

2. Les parts atorguen als enregistraments i registres esmentats la consideracié de prova suficient per dirimir qualsevol controversia que pugui sorgir
entre elles en relacié amb aquest contracte o la prestacié dels serveis d’inversio.

Clausula 22.- Politica de gestié de conflictes d’interessos

1. Les entitats d’inversio, en execucioé de la seva politica de gestié de conflictes d'interessos, el resum de la qual es recull a I'annex Il secci6 3a
d’aquest contracte, han d’adoptar les mesures que calgui per prevenir eventuals conflictes d'interessos que puguin sorgir en el moment de la prestacio
de serveis d’inversié entre el client i les entitats d’inversio, inclosos els seus directius i empleats, o entre clients (d'ara endavant, “parts en potencial
conflicte”).

2. En cas que les mesures adoptades no siguin suficients per garantir, amb raonable certesa, que es pot evitar un conflicte que afecti els interessos del
client, abans d'actuar per compte d'aquest, les entitats d’inversié li han de comunicar clarament la naturalesa i origen del conflicte.

3. Les entitats d’inversié han de revisar la Politica de gestié de conflictes d'interessos almenys un cop I'any, i sempre que tingui lloc un canvi rellevant
en la seva estructura o activitats.

Informacio posterior a la prestacié del servei d'inversio

Clausula 23.- Confirmacio6 d’execucio d ordres no relacionades amb la gestio de carteres

1. En els casos en queé les entitats d’inversié executin una ordre per compte del client, que no estigui relacionada amb la gesti6 discrecional de carteres,
li han d’enviar un avis en qué es confirmi I'execucié tan aviat com sigui possible i, com a molt tard, el primer dia habil després de I'execuci6. El contingut
de l'avis d'execuci6 s'adjunta com a annex IV.

2. Sens perjudici de la remissio per les entitats d’inversié de l'avis a qué es refereix aquesta clausula en suport durador, el client sap i accepta
expressament que pot obtenir informacio sobre I'estat de tramitacio i confirmacié de l'ordre a través de les oficines o sucursals d'lbercaja, banca
telefonica, a través de la bustia d'lbercaja Directo, o de I'adreca de correu electronic que, si escau, tingui comunicada a les entitats d’inversi6.

3. La informacié continguda en l'avis a qué es refereix aquesta clausula pot ser facilitada al client mitjancant codis estandard als quals el client pot
accedir a través de la pagina web d'IBERCAJA (www.ibercaja.es).

Clausula 24.- Gesti6 de carteres

1. Les entitats d’inversio, en el marc de la prestacio del servei de gestié discrecional de carteres, ha de facilitar semestralment un informe (estat
periodic) sobre les activitats de gestié de cartera que ha portat a terme per compte del client.

2. Sens perjudici del que estableix I'apartat anterior, el client pot sol«licitar que I'informe li sigui remés amb caracter trimestral.

3. Suposat que hagi autoritzat I'adquisicié de valors mitjangant finangament extern (cartera palanquejada), el client pot sollicitar que I'informe a qué es
refereix I'apartat 1 anterior se li remeti amb caracter mensual.

4. Quan el client elegeixi rebre la informacié sobre les operacions executades per a cada operacié individual, les entitats d’inversié han de remetre
I'informe a qué es refereix I'apartat 1 almenys amb caracter anual.

5. Sens perjudici del que s’ha indicat abans, les entitats d’inversié han d’informar el client de qualsevol pérdua que superi el llindar que s'estableixi en el
contracte particular que reguli la prestacié del servei de gestié discrecional de carteres. Aquest avis ha de ser enviat al tancament del dia habil en que
se superi el llindar o, si se supera en un dia no habil, al tancament del dia habil segient.

Clausula 25.- Informaci6 relativa al diposit d'instruments financers i d efectiu.

Quan les entitats d’'inversié actuin com a dipositaries d'instruments financers o d'efectiu del client, han d’enviar, almenys amb caracter anual, un estat
d’aquests instruments financers o fons, tret que la informacié esmentada li hagi estat proporcionada per mitja d'altres estats periddics.

Clausula 26.- Responsabilitat.

1. Les entitats d’inversié es responsabilitzen unicament dels perjudicis directes patits pel client i que tinguin causa immediata en culpa, dol o
negligéncia del personal al servei de les entitats d’inversié. Tampoc no responen per perjudicis deguts a cas fortuit o forga major.

2. Les entitats d’'inversié no garanteixen, ni poden garantir, cap rendibilitat fixa o minima, ni es fan responsables de les pérdues que es puguin produir
per les inversions que realitzi el client en valors i instruments financers a qué es refereix aquest contracte, especialment de les que es derivin de
I'evolucié dels preus de canvi dels valors en els mercats organitzats, tipus d'interés, conjuntura dels diversos mercats financers i, en general, sobre els
altres factors que conformen la natural inseguretat dels mercats, sistemes de negociacid, aixi com qualssevol altres factors que puguin afectar els
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valors, instruments financers o serveis d’inversio prestats i sobre els quals les entitats d’inversié no tenen, ni poden tenir, cap intervencio ja que sén
factors externs i sense possibilitat de control per part d’aquestes.

3. Les entitats d’'inversié no son responsables dels perjudicis causats quan la prestacio dels seus serveis no sigui possible per motius que no siguin
imputables a I'organitzacio interna i, especialment, pels causats per demores o deficiéncies en els serveis de correus, de comunicacid o transmissio de
dades aliens a les entitats d’inversio.

Clausula 27.- Servei d"atencié al client

1. El client pot dirigir les queixes i reclamacions que puguin sorgir en les seves relacions contractuals amb les entitats d’inversio al servei d'atencié al
client del Grup IBERCAJA, I'adrega del qual és la seguent:

Servei d'atenci6 al client del Grup Ibercaja

Placa de Basilio Paraiso, nim. 2

50008 Saragossa

Tel. 900102706

www.ibercaja.es

Correu electronic: atencioncliente@ibercaja.es

2. El client, si vol, pot imprimir el formulari per fer la seva queixa o reclamacié des de la pagina web corporativa d'IBERCAJA (www.ibercaja.es) i enviar-
lo per correu ordinari o lliurar-lo a qualsevol de les oficines d'IBERCAJA.

3. El servei d'atencié del client disposen d'un termini maxim de dos mesos per resoldre les queixes i reclamacions rebudes. Un cop transcorregut
aquest termini sense rebre una resolucid, o si hi ha disconformitat amb aquesta, el client pot recérrer davant els organismes segiients:

Servei de Reclamacions del Banc de Espanya

C/ Alcald, 48

28014 Madrid

Teléfon: 91 338 50 68

Adreca de correu electronic: sjusrc@bde.es

Servei de Reclamacions de la Comissié Nacional del Mercat de Valors

Passeig de la Castellana, 19

28046 Madrid

Teléfon: 91 585 15 00

4. El client pot accedir al contingut del Reglament per a la defensa del client del Grup lbercaja a través de la pagina web d'IBERCAJA
(www.ibercaja.es).

Clausula 28.- Normes de conducta i requisits d’informacié

Les parts se sotmeten a les normes de conducta i requisits d'informacio previstos en la legislacié del mercat de valors i la seva normativa de
desplegament.

Clausula 29.- Prevencio del blanqueig de capitals

Tant el client com les entitats d’inversié es comprometen a donar compliment a les normes de prevencié del blanqueig de capitals. Sobre aixo, el client
declara que els diners i els actius que pugui confiar a les entitats d'inversié procedeixen d'activitats licites.

Clausula 30.- Integracio i interpretacio.

1. Les disposicions d’aquest contracte s'apliquen de manera complementaria a les especifiques que s'estableixin en els contractes particulars que
subscriguin les parts per a cada un dels serveis d’'inversio.

2. En cas de discrepancia entre el que estableix aquest contracte i els contractes particulars preval el que disposen aquests Ultims, tret que disposin
expressament el contrari.

Clausula 31.- Modificaci6 del contracte

Les entitats d’inversio es reserven el dret a modificar les condicions particulars i generals d’aquest contracte. Aquestes modificacions han de ser-li
comunicades al client abans de ser aplicades (tret que aixo impliqui clarament un benefici per al client), per qualsevol dels procediments seguents:

1. Notificacié per escrit 0, si escau, per correu electronic dirigida a la persona, domicili o adreca de correu electronic que consten en les condicions
particulars, per a la recepcio de correspondéncia, amb una antelacié minima de 15 dies naturals anteriors a la seva aplicacio.

2. Anunci, en lloc visible, a la pagina web i a totes les oficines d'IBERCAJA durant els dos mesos anteriors a la seva aplicacio.

S'entén que el client esta d’acord amb les noves condicions si en els terminis esmentats no manifesta el contrari. En aquest cas pot optar per resoldre
el contracte i perqué s’apliquin a la liquidacié per cancelslacié que, si escau, correspongui, les condicions economiques previes a la modificacié
comunicada.

En cas que es modifiqui la tarifa de comissions i despeses repercutibles, la notificacié per escrit, o si escau, per correu electronic ha de ser dirigida a la
persona, domicili o adrega de correu electronic que hagi facilitat el client per a la recepcio de correspondéncia amb una antelaci6 minima de un mes
abans a la seva aplicacio.

Clausula 32.- Vigénciai resoluci6 del contracte

Aquest contracte té una durada indefinida, i es pot resoldre a instancia de qualsevol de les parts en tot moment, amb la comunicacié prévia a l'altra part
cursada per qualsevol mitja admes en dret, amb una antelacié6 minima de quinze dies.

Clausula 33.- Llei aplicable i jurisdiccio

Aquest contracte es regeix i s’interpreta d'acord amb la legislacié espanyola.

Les parts acorden que tot litigi, discrepancia, questié o reclamaci6, resultant de I'execucié o interpretacié d’aquest contracte o que hi estigui relacionat
directament o indirecta, s’ha de resoldre definitivament amb submissié expressa a la jurisdiccié i competéncia dels jutjats i tribunals corresponents al
domicili del client o a qualsevol altre fur que sigui aplicable per a la resolucié de totes les qlestions que susciti la interpretacié o compliment d’aquest
contracte i dels contractes particulars.

Clausula 33.- Protecci6 de dades de caracter personal

Els intervinents declaren que coneixen I'existéncia d’un fitxer d’Ibercaja, ubicat a la seva seu social (plaga Basilio Paraiso, 2 - 50008 Saragossa), amb
les seves dades de caracter personal i consenten el seu tractament (tant d’aquelles dades que facilitin amb motiu de la relacié de negoci amb Ibercaja
com de qualssevol altres a qué Ibercaja tingui accés o obtingui en el futur com a consequéncia de la relacié de negoci, o que es generin com a
conseguéencia de processos informatics) en totes les modalitats previstes a la Llei organica 15/1999, de protecci6 de dades de caracter personal.
Aquestes dades han estat recollides per Ibercaja per poder concertar, desenvolupar i incrementar la relacié de negoci amb Ibercaja. Aixi mateix, els
intervinents s’obliguen a comunicar a Ibercaja qualsevol modificacioé que es produeixi en les dades esmentades.

Els intervinents consenten que Ibercaja pugui tractar les seves dades personals amb fins publicitaris i de prospeccié comercial, de manera que pugui
adrecar-los ofertes, de manera general o adaptades al seu perfil comercial especific, de tots aquells productes i serveis d’lbercaja, dels productes i
serveis de les entitats del Grup Ibercaja 'activitat de les quals figura al tauler d’anuncis que hi ha a cadascuna de les oficines d’Ibercaja i al web
www.ibercaja.es, de totes les promocions comercials que dugui a terme Ibercaja de productes propis i d’altres empreses, dels serveis i activitats
realitzats, promoguts o patrocinats per I'Obra Social i Cultural de la Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Zaragoza, Aragén y Rioja i la resta de caixes
d'estalvi i fundacions accionistes d'Ilbercaja Banc.

Els intervinents queden informats i consenten que, en aquest acte, totes les seves dades (actuals i futures) siguin comunicades a les entitats del Grup
Ibercaja (inclosa la matriu Campzar i també la resta de caixes d'estalvi i fundacions accionistes d'lbercaja Banc), la raé social, el tipus d’activitat i el
domicili de les quals figuren al tauler d’anuncis que hi ha a cadascuna de les oficines d’lbercaja i a www.ibercaja.es. En cas que s’integrin noves
entitats al Grup Ibercaja, (0 noves caixes d'estalvi o fundacions s'integrin en el seu accionariat), la comunicacio es produeix transcorregut un mes des
de la inclusio de I'entitat al tauler d’anuncis esmentat, de la qual cosa queden assabentats i la qual cosa consenten. Igualment, els intervinents
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consenten i queden notificats que, en aquest acte (o, si no tenen vinculacié amb aquelles entitats, en el moment en que solliciti o formalitzi amb
aquelles qualsevol operacid, servei o activitat), siguin comunicades a Ibercaja totes les seves dades de caracter personal que figuren al fitxer de totes
aquelles entitats. La finalitat d’aquestes cessions és rebre informacio publicitaria i promocional dels productes i serveis de cadascuna de les entitats del
Grup Ibercaja, assegurar el bon fi de les operacions amb el Grup Ibercaja i permetre l'inici, el desenvolupament i I'increment de la relacié de negoci
amb el Grup Ibercaja.

Els intervinents presten el seu consentiment tant a Ibercaja com a les entitats del Grup Ibercaja perqué puguin remetre’ls qualsevol comunicacio
comercial o publicitaria, a través del correu electronic o de qualsevol altre mitja de comunicacio electronica equivalent (correu electronic, SMS...), com
també per mitjans no electronics (correu postal, telefon...).

Declaren coneixer els drets que els assisteixen de revocacio, acceés, oposiciod, rectificacio i cancelslacio de les seves dades personals incloses als
fitxers d’lbercaja i de la resta d’entitats del seu grup, que poden exercir mitjangant escrit adrecat al Servei d’Atencié al Client del Grup Ibercaja (plaga
Basilio Paraiso, 2 - 50008 Saragossa) o mitjangant un correu electronic a I'adrega electronica atencioncliente@ibercaja.es.

Aixi mateix, els intervinents declaren conéixer que disposen d’'un procediment per expressar la seva negativa al tractament de les seves dades
personals amb les finalitats especificades en aquesta clausula, mitjan¢ant I'emplenament d’'un formulari personalitzat addicional a aquest contracte, per
la qual cosa les declaracions de negativa a tractaments especifics expressades en aquest document prevalen sobre el que disposa aquesta clausula.
Per al cas que els intervinents remetin a Ibercaja documents o credits (ja sigui en cessid, bestreta o gestié de cobrament) per al seu abonament al
compte, els intervinents autoritzen I'entitat en que es troba domiciliat el pagament dels documents i els credits remesos perque, actuant pel seu compte
i interés, requereixi pagament als obligats que resultin per raé d’aquests documents i credits per al cas que siguin impagats. També faculten qualsevol
de les entitats anteriors perqué faciliti informacié a prestadors de serveis sobre solvéncia patrimonial i crédit, amb relaci6 als incompliments relatius als
documents i credits cedits. Els intervinents s’obliguen a comunicar de manera immediata i suficient a Ibercaja el pagament posterior del deute per part
de 'obligat i assumeixen les responsabilitats que es puguin derivar de I'incompliment d’aquesta obligacio i, en consequéncia, del manteniment inexacte
de dades als fitxers dels prestadors de serveis indicats més amunt.

Els intervinents declaren conéixer que, d’acord amb el que estableix el Reial decret 1720/2007, pel qual s’aprova el Reglament de desplegament de la
Llei organica de protecci6é de dades de caracter personal, en el supdsit que no es produeixi el pagament de les quantitats degudes per aquest contracte
en el termini previst per fer-ho, les dades relatives a 'impagament poden ser comunicades a fitxers relatius al compliment o incompliment d’obligacions
dineraries. Aixi mateix, els intervinents declaren conéixer que per a I'execucié d’aquest contracte les seves dades poden ser utilitzades per fer els
tractaments automatitzats necessaris, amb la finalitat de valorar la seva solvéncia i crédit, fins i tot mitjangant I'aplicacié de técniques d’anotacio.

En cas que qualsevol dels intervinents faciliti dades personals corresponents a tercers (com ara, a tall enunciatiu, proveidors en credits confirmacié o
deutors originaris en operacions de cartera o d’exportacio), I'intervinent present assegura a Ibercaja que aquells tercers han prestat tots els
consentiments enunciats més amunt i que també coneixen els drets que s’han expressat als paragrafs precedents.

Igualment, en cas que algun intervinent no assisteixi a la signatura, el compareixent assegura a Ibercaja que les persones absents han prestat tots els
consentiments enunciats més amunt i que també coneixen els drets que s’han expressat.
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Serveis d'inversio i serveis auxiliars

1. Es consideren serveis d'inversié els segilents:

a. La recepci6 i transmissié d'ordres de clients en relacié amb un o més instruments financers. S'entén inclosa en aquest servei la posada en contacte
de dos 0 més inversors perqué hi executin operacions sobre un o més instruments financers.

b. L'execucié de les ordres esmentades per compte de clients.

c. La negociaci6 per compte propi.

d. La gesti6 discrecional i individualitzada de carteres d'inversié d'acord amb els mandats conferits pels clients.

e. La col+locacié d'instruments financers, tant si es basa com si no en un compromis ferm.

f. L'assegurament d'una emissio o d'una col+locacié d'instruments financers.

g. L'assessorament en matéria d'inversid, i s'entén com a tal la prestacié de recomanacions personalitzades a un client, tan si és a peticié d'aquest o
per iniciativa de I'empresa de serveis d'inversio, respecte a una o més operacions relatives a instruments financers. No es considera que constitueixin
assessorament, a I'efecte del que preveu aquest apartat, les recomanacions de caracter generic i no personalitzades que es puguin realitzar en I'ambit
de la comercialitzacié de valors i instruments financers. Aguestes recomanacions tenen el valor de comunicacions de caracter comercial.

2. Es consideren serveis auxiliars els seguents:

a. La custodia i administracio per compte de clients dels instruments previstos a l'article 2 de la Llei del mercat de valors.

b. La concessi6 de credits o préstecs a inversors, perqué puguin realitzar una operacié sobre un o més dels instruments previstos a l'article 2 de la Llei
del mercat de valors, sempre que en aquesta operacié intervingui I'empresa que concedeix el credit o préstec.

c. Els serveis relacionats amb les operacions d'assegurament d'emissions o de col+locacié d'instruments financers.

ANNEX |

ANNEX II
Seccio 12.- Politica d'execuci6 i tractament d'ordres (resum)

Condicions de les ordres

1. Les ordres del client han de complir els requisits generals i especials per a cada classe d'instrument financer exigits per la normativa del mercat de
valors, de les institucions d'inversié colslectiva o qualsevol altra regulacié especifica.

2. Les ordres han de ser emeses i subscrites pel titular o apoderat amb suficient poder.

3. Les entitats d’inversio en executar les ordres dels clients han de tenir en compte els factors seglents:

a). Les caracteristiques del client, inclosa la categoritzacié com a client minorista o professional.

b). Les caracteristiques de l'ordre del client.

c). Les caracteristiques dels instruments financers objecte de I'ordre esmentada.

d). Les caracteristiques dels centres d'execuci6 o intermediaris als quals es pot dirigir aquesta ordre.

Les entitats d’inversié disposen d'una politica d'execucié i tractament d'ordres basada en els factors anteriors que es revisa anualment i que es troba a
disposici6 del client.

4. L'import, classe, termini o interés inicial de les ordres han de ser comunicats pel client a Ibercaja. A falta d’aquestes, s’entén que les ordres han estat
cursades a preu de mercat.

5. Vigéncia de les ordres: les ordres tenen el periode de vigencia que indiqui el client, fins a un maxim de 90 dies.

6. Operacions en divisa estrangera: si el client emet ordres relatives a instruments financers denominats en divisa diferent de la del compte a la vista
associat al contracte de diposit i administracié d'instruments financers, I'emissio de I'ordre relativa als instruments financers esmentats suposa |'emissio
de l'ordre a Ibercaja perqué procedeixi a la conversié, per compte del client, de I'import necessari en la moneda indicada, als tipus de canvi que Ibercaja
consideri oportuns.

7. Operativa del servei d'intermediaci6 d'ordres:

a). Ordres de venda/reemborsament d'instruments financers: Ibercaja no intermedia ordres de venda d'instruments financers que no estiguin dipositats
a Ibercaja o no estiguin dipositats a l'intermediari financer que Ibercaja designi per al suposit de valors estrangers. L'emissié de I'ordre de venda o
reemborsament requereix la posada a disposicié d'lbercaja dels instruments financers corresponents. Si el dipositari d’aquest és Ibercaja, o si el diposit
ha estat constituit per Ibercaja sota la seva rabrica, I'ordre de venda/reemborsament comporta necessariament l'aixecament del diposit. Si el dipositari
no és Ibercaja, el client ha de procedir al lliurament d’aquesta ultima dels instruments financers corresponents o a cursar les ordres pertinents al seu
dipositari.

b). Ordres de subscripcié/adquisicié de valors: I'ordre per a la subscripcidé/adquisicié d'un instrument financer a Ibercaja comporta la de la seva custodia
o diposit, si a la practica el mercat ho exigeix.

8. Ibercaja es pot abstenir d'intermediar les ordres rebudes del client en els suposits segiients:

a). Ibercaja pot no donar curs a les ordres del client quan aquestes no recullin totes les condicions necessaries per a la seva intermediacio.

b). Ibercaja pot no donar curs a les ordres de venda/reemborsament per part del client, si aquest no posa a la seva disposicid, si escau, amb la suficient
antelacio, els titols o la documentaci6 necessaria.

c). Ibercaja pot no donar curs a les ordres de subscripci6é/adquisicié d'instruments financers quan en el compte a la vista vinculat al contracte particular
de l'instrument financer no hi hagi fons disponibles, ja sigui en la divisa de I'operacié o en el seu contravalor en la divisa del compte a la vista, o si no hi
ha la provisié de fons especifica que pugui ser exigida per Ibercaja.

d). En el cas que es doni curs a l'ordre pero I'import no pugui ser carregat en el compte a la vista per insuficiéncia de fons, Ibercaja queda facultada
irrevocablement pel client perqué discrecionalment pugui: compensar el descobert amb qualssevol altres comptes dels quals el client sigui titular a
Ibercaja, o vendre en el mercat en qué s'hagi executat I'ordre, els valors I'import dels quals no s'hagi fet efectiu pel client, i abonar a aquest el producte
de la compravenda que resulti a favor seu, després que Ibercaja es rescabali de la pérdua soferta per la insuficiéncia de fons.

Obligacions d’informacié d’ibercaja

1. Ibercaja ha d’informar el client al més aviat possible de la recepcié de I'ordre aixi com de tots els assumptes relatius a les seves operacions.

2. Després de I'execuci6 de l'ordre, Ibercaja ha de proporcionar al client, en un suport durador, la informacio essencial relativa a l'execucioé de l'ordre.
Aixi mateix, ha d’enviar al client un avis en suport durador en qué es confirmi I'execuci6é de l'ordre tan aviat com sigui possible i com a molt tard el
primer dia habil després de I'execucié o, si Ibercaja rep la confirmacié d'un tercer, com a molt tard el primer dia habil després de la recepci6 de la
confirmacié del tercer. Aixo Ultim no és aplicable quan la confirmacié contingui la mateixa informacié que una confirmacié que hagi de ser enviada al
client minorista per un tercer.

3. El que disposa el paragraf anterior no és aplicable quan les ordres executades per compte del client es refereixin a bons que financin contractes de
préstec hipotecari subscrits amb aquest mateix client, cas en el qual l'informe sobre la transaccié s’ha de redactar al mateix temps en quée es
comuniquen les clausules del préstec hipotecari, si bé, com a molt tard, un mes després que I'ordre s’hagi executat.

4. Ibercaja té I'obligacié de facilitar al client, quan aquest ho solliciti, informacié sobre la situacié de la seva ordre.

5. Respecte de les ordres del client minorista que tinguin per objecte participacions o accions d'un organisme d'inversié collectiva que s'executin
periddicament, Ibercaja li ha d’enviar I'avis en qué es confirmi I'execucié en els mateixos termes que a l'apartat 2, o facilitar-li, almenys semestralment,
la informacié que consta a |'apartat segiient pel que fa a aquestes operacions.

Seccio 22.- Politica de salvaguarda d'instruments financers (resum)
Ibercaja Banco S.A.(2085) NIF. A-99319030 Pagina6 /8

Inscrita en el Registro Mercantil de Zaragoza (T. 3.865, F. 1, H. Z-52186, Inscrip. 1%). Domicilio Social: Plaza de Basilio Paraiso,2 50008 Zaragoza
Ref.: CAST. dc125888av05, CAT. dc125888bv05



iberCaja -e

Condicions de protecci6 dels instruments financiers i dels fons dels clients

1. Les entitats d’inversio estableixen un procediment de registre i manteniment de comptes de valors que permet diferenciar els instruments financers
per compte propi dels instruments financers dels clients, i dins d'aquests, identificar univocament la propietat dels actius de cada client.

Aquest procediment abracga tots els dipositaris i/o subcustodis que s'utilitzen per donar suport als seus clients en els diferents mercats en els quals
operen.

2. Les entitats d’inversié garanteixen I'exactitud dels registres interns d'instruments financers mitjancant la realitzacié dels processos de conciliacié que
considerin oportuns per garantir la proteccio dels drets dels clients.

3. Les entitats d’inversio6 dipositen instruments financers la tinenca dels quals tinguin per compte dels seus clients, en comptes oberts amb un tercer, a
condicié que les empreses actuin amb la deguda competéencia, atenci6 i diligéncia en la seleccio, designacio i revisié periodica del tercer.

4. Les entitats d’'inversié no han de dipositar instruments financers en paisos supeditats a una reglamentacié i supervisié especifica diferent o que no
reguli la tinenca i custodia d'instruments financers per compte d'una altra persona tret que es compleixin les condicions descrites en la legislacié vigent.
5. Les entitats d’inversi6 defineixen els mecanismes de control necessaris per garantir el compliment de la politica de salvaguarda d'actius, aixi com les
mesures organitzatives adequades per minimitzar el risc de pérdua o disminucio6 del valor dels actius de clients, o dels drets relacionats amb els actius
esmentats.

6. Les entitats d’inversi6é proporcionen informacié als seus clients sobre els aspectes rellevants en matéria de salvaguarda a través del document
“Politica de salvaguarda d'instruments financers” que es troba a disposici6 del client a totes les oficines i a través de la seva pagina web.

Seccio 32.- Politica de gesti6é de conflictes d'interessos (resum)

Les Entitats d'Inversio, en execucié de la seva Politica de Gestié de Conflictes d'Interessos, han adoptat les mesures necessaries per prevenir i
gestionar eventuals conflictes d'interessos que poguessin sorgir al moment de la prestacié de Serveis d'Inversié entre el Client i les propies Entitats
d'Inversid, inclosos els seus directius i empleats, o entre clients.

Per a I'acompliment efectiu d'aquesta politica, Ibercaja ha disposat les segiients mesures:

1. La identificacié amb caracter previ dels potencials conflictes d'interés que puguin sorgir en la prestacio dels serveis d'inversio i serveis auxiliars per
part de Ibercaja.

2. L'establiment de procediments i mecanismes que permetin gestionar els esmentats conflictes d'interés, aixo és, impedir-los o, quan no sigui possible,
minimitzar el risc de perjudici en l'interés dels clients.

3. L'extensié dels procediments i mecanismes indicats en el punt anterior, aixi com I'adopcié d'altres mesures especifiques, per gestionar els conflictes
d'interés que poguessin sorgir en I'elaboracié i distribucié d'informes o analisis financeres a clients.

4. La implantacié de procediments de registre de serveis o activitats que originen conflictes d'interessos.

5. La realitzacié de programes de formacio i I'establiment de canals de comunicaci6 interna en matéria de conflictes d'interés.

6. La implantacié de comunicacions i advertiments a clients en matéria de conflictes d'interes, especialment quan les mesures adoptades per Ibercaja
per gestionar els conflictes d'interés no fossin suficients per garantir, amb raonable certesa, que pot evitar-se un conflicte que afecti als interessos del
client.

7. L'establiment de mecanismes de control i tractament d'operacions personals.

ANNEX Il
Instruments financers

1.- Instruments financers no complexos

Un instrument financer es considera no complex si concorren els requisits segiients:

a). Hi ha possibilitats fregiients de venda, reemborsament o un altre tipus de liquidacié de l'instrument esmentat a preus publicament disponibles per als
membres al mercat i que siguin preus de mercat o preus oferts, o validats, per sistemes d'avaluaci6 independents de I'emissor.

b). No implica pérdues reals o potencials per al client que excedeixi el cost d'adquisicié de l'instrument.

c). Hi ha a disposicié del public informacié suficient sobre les seves caracteristiques, que sigui comprensible de manera que permeti a un client
minorista mitja emetre un judici fonamentat per decidir si realitza una operacié en aquest instrument.

A tall d’exemple es poden citar com a productes no complexos: accions admeses a negociacié en un mercat regulat o en un mercat equivalent d'un
tercer pais; instruments del mercat monetari; obligacions o altres formes de deute titulitzades tret que incorporin un derivat implicit; institucions
d'inversio col-lectiva harmonitzades a nivell europeu i altres instruments financers no complexos.

2.- Instruments financers complexos

So6n instruments financers complexos tots aquells que no reuneixin els requisits indicats a l'apartat 1. anterior per als instruments no complexos.

En qualsevol cas es consideren instruments financers complexos:

a). Contractes d'opcions i futurs, derivats i warrants

b). Fons d'inversié de gestié alternativa d'alt risc i fons de modalitat “hedge Funds”

c). Diposits estructurats que no garanteixen el 100% del capital invertit

d). Deute subordinat

e). Accions i participacions preferents

f). Altres actius no cotitzats en mercats regulats amb escassa liquiditat

ANNEX IV
Informacio relativa a I'avis d'execuci6

En el cas d'un client minorista i en relacié6 amb la informacio sobre I'execucié d'ordres no relacionades amb la gestié discrecional de carteres, I'entitat
d'inversio li ha d’enviar un avis en un suport durador en qué es confirmi I'execucié de I'ordre tan aviat com sigui possible i com més tardar el primer dia
habil després de I'execucié o, si I'empresa d'inversio rep la confirmacié d'un tercer, com a molt tard el primer dia habil després de la recepcio de la
confirmacio del tercer. Aquest avis de confirmacié d'execucié ha d’incloure la informacié seglent:

. Identificacio de I'entitat d'inversio que informa

Nom o una altra designaci6 del client

Data d'execucio

Hora d'execuci6

. Tipus de l'ordre

. Identificacié del centre d'execucié

. Identificacié de l'instrument

. Indicador de compra/venda

. Naturalesa de I'ordre si no és de compra/venda

10. Quantitat

11. Preu unitari

12. Import de la contraprestacio total

13. Suma total de les comissions i despeses repercutides
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Informacio sobre incentius

ANNEX V

Com a consequéncia de la prestacio dels serveis d'inversid, a fi d'aconseguir una augment de la qualitat dels mateixos i actuant sempre en interés del
client, Ibercaja podria rebre o lliurar honoraris, comissions o beneficis no monetaris, I'existéncia dels quals, naturalesa i el seu métode de calcul
s'indiquen a continuacioé i que poden ser consultats en qualsevol oficina de Ibercaja aixi com a la seva pagina Web corporativa (www.ibercaja.és)

Servei Financer Prestat Detall Base de Calcul Métode de calcul del incentiu

Comercialitzacié de Fons .
Ibercaja percep un percentatge de la

Al [ gestlo_de = q_u’al comissio de gestio per la Com!§5|0 iz 51% de la comissio de gestio de la IIC
correspon a Ibercaja Gestio comercialitzacié de 11C” Gestio

SGIIC, S.A. ’

Qomercyghtzacno _qe Fons Ibercaja percep un percentatge de la L Des _qe 0€ fins a un 92% de la comissi6 de
d'Inversid la gestid de la qual comissié de aestié per |a Comissi6 de gestio

correspon a altres societats comercialitza%:ié deF:IC A0 ferEerE Gestio - lIC nacionals: 0€ a 92% (mitjana 68%)
gestores de IIC” ’ - lIC Internacionals: 0€ a 65% (mitjana 45%)

Des de 0€ fins a un 50%

(el percentatge mitja és de 33%):

- Europa Euro: 46%

- Europa No Euro: 50%

- EUA i Canada: des de 0€ a 47%
- Resta del mén: sense incentius

Ibercaja percep un percentatge de les
Serveis borsaris comissions cobrades per operacions Corretatge
en renda variable internacional

Ibercaja pot percebre per part dels
emissors o de tercers (per indicacié
dels emissors) comissions per la
col-locacié de renda variable, renda
fixa o productes estructurats en mercat
primari o secundari.

Comissi6 de
col-locacio,
intermediacio,
distribucié o
assegurament

Segons fullet, document d'emissi6 o

Emissié i col-locaci6 de valors |
documentaci6 legal corresponent.

Aquests incentius no suposen un cost addicional per al client, ni obstara a I'obligacié de Ibercaja d'actuar en el millor interés del client, que conserva el
dret a tot moment de rebre, quan aixi ho sol-liciti, informaci6 exacta i detallada sobre aquest incentiu.

S'informa aixi mateix que Ibercaja té subscrit un contracte d'assessorament amb Ibercaja Patrimonis, S.G.C., S. a., en virtut del com aquesta pot
prestar assessorament a Ibercaja, a Ibercaja per als seus clients, o directament als clients de Ibercaja que aquesta designi. En contraprestacio a aquest
servei prestat al conjunt d'aquests clients, Ibercaja Patrimonis percep de Ibercaja en concepte d'honoraris un import a tant alcat, evitant aixi prevaler la
recomanacié d'un determinat producte i/o servei oferts per Ibercaja en lloc d'un altre del seu cataleg de productes. A més, aquesta remuneraci6 és
independent de la materialitzacio efectiva de I'assessorament en l'adquisicié d'instruments financers per part del client assessorat i la retribucio dels
gestors de *lbercaja Patrimonis no esta directament vinculada a aquest assessorament. D'altra banda, es considera que aquest import redunda en
benefici del client, que d'una altra forma hauria d'assumir el cost d'aquest assessorament.

Aquesta retribucié no suposa un cost addicional per al client, ni obstara a I'obligacié de Ibercaja d'actuar en el millor interés del client, que té dret a tot
moment de rebre, quan aixi ho sol-liciti, informacié exacta i detallada sobre aquest incentiu.

En aquells suposits en els quals Ibercaja, en relacié amb un servei d'inversi6 o auxiliar pogués percebre incentius de tercers, diferents dels anteriors,
revelara al client la seva existéncia, la seva naturalesa i quantia dels mateixos (0 métode de calcul), de forma completa, exacta i comprensible amb
caracter previ a la prestacio del servei en guestio.
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