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CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION. CONTRATO DE CUENTA DE DEPOSITO A LA VISTA'Y CONTRATO
MARCO DE SERVICIOS DE PAGO.

1. Datos identificativos de Ibercaja, como proveedor de servicios financieros.

Ibercaja Banco S.A. ("lbercaja"), con domicilio en la Plaza de Basilio Paraiso, 2, 50008 Zaragoza y CIF A-99319030

Datos de inscripcion: inscrita en el Registro Mercantil de Zaragoza, en el Tomo 3865, Libro 0, Folio 1, Hoja Nimero Z-52186, inscrita con el nimero
2085 en el Registro del Banco de Espafia.

Autoridad responsable de su supervisiéon: Banco de Espafia (www.bde.es).

Ibercaja se encuentra adherida a:

. el Fondo de Garantia de Depositos de Entidades de Crédito, de Espafia, cuyas condiciones se divulgan en www.fgd.es. El importe maximo
garantizado asciende a 100.000 euros por depositante en cada entidad de crédito.

. los «Principios comunes para el traslado de cuentas bancarias», disefiados para su aplicacién a nivel comunitario por el Comité Europeo de Industria
Bancaria (EBIC, en sus siglas en inglés).

2. Objeto.

El presente contrato tiene por objeto la apertura y gestion de una cuenta de depdsito irregular a la vista (es decir, Ibercaja se obliga a reintegrar el saldo
existente a favor del Titular, a su peticién, por los medios habituales en la practica bancaria, salvo que alguna restriccion se establezca en las CP o en
las CGC) para la prestacion de un servicio de caja mediante la realizacién por parte de Ibercaja de operaciones de adeudo y de abono por cuenta y
encargo del Titular y rentabilizar, en su caso, los saldos existentes de acuerdo con las condiciones que en cada caso y para cada modalidad se
establezcan.

Las cuentas en divisa no admiten domiciliaciones ni disposiciones con tarjeta o en cajero automatico.

Ademas este depdsito queda configurado como “cuenta de pago” a los efectos de lo previsto en la Ley 16/2009 de Servicios de Pago, y se aplicaran al
mismo en aquello que le afecten las condiciones generales del contrato marco de servicios de pago que se incorporan al presente contrato como
anexo.

La cuenta queda identificada por la codificacion que figura en el campo “CCC”.

Ni la Orden EHA/2899/2011, de 28 de octubre, ni la Circular del Banco de Espafia 5/2012, de 27 de junio, son de aplicacion a las personas juridicas.
Ademas, las partes acuerdan que no se apliquen ni total ni parcialmente aquellas disposiciones generales (con excepcién del capitulo Il del titulo Ill de
la Orden y de las normas 13 a 15 de la citada Circular) a las personas fisicas cuando el Titular actlie en el &mbito de su actividad profesional o
empresarial.

3. Intervinientes.

Titular: es la parte que contrata con Ibercaja. El orden de titularidad no otorga ninguna distincién de derechos u obligaciones. Para dar de alta un nuevo
Titular, Ibercaja podra exigir la firma de un nuevo contrato firmado por todos los titulares, manteniéndose el nimero de CCC previo; para dar de baja a
un titular Ibercaja podra exigir la resolucién del contrato y la cancelacion de la CCC previa, procediéndose a la firma de un nuevo contrato con apertura
de una nueva CCC.

Autorizado: es el facultado por la Ley o por la voluntad del Titular en este acto, o en otro previo suficientemente documentado, para realizar
operaciones. Para la incorporacion o baja de autorizados, Ibercaja podra exigir la firma de un nuevo contrato firmado por todos los titulares,
manteniéndose la cuenta anterior. El Titular se obliga a notificar fehacientemente a Ibercaja cualquier revocacion de facultades al Autorizado; hasta que
se reciba aquella notificacion, seran totalmente validos, eficaces y vinculantes para el Titular los actos realizados por el Autorizado.

4. Condiciones de disposicion.

La disposicion y cancelacién de la cuenta se realizara conforme a lo indicado en las Condiciones Particulares, entendiéndose como:

«Sin condiciones»: cuando existe un Unico interviniente. Sin limitaciones.

«Conjunta»: cuando existiendo varios intervinientes se exige el consentimiento de todos ellos.

«Indistinta»: cuando existiendo varios intervinientes basta con el consentimiento de cualquiera de ellos (ya sea titular o autorizado).

«Otras condiciones»: para casos distintos de los anteriores, se detallan las condiciones en las Condiciones Particulares o en su caso en documento
anexo.

Modificacion de las condiciones de disposicion: Los Titulares podran solicitar de Ibercaja la modificacion de las condiciones de disposicion. Si se
pretendieran otras condiciones menos restrictivas lo deberan solicitar todos los titulares. Si se pretendieran otras condiciones mas restrictivas lo
deberan solicitar los Titulares que tengan de por si capacidad para disponer de la cuenta (es decir, seran necesarias tantas firmas para disponer de la
cuenta como para modificar sus condiciones), siempre que las condiciones resultantes no otorguen ningin privilegio especial de disposicién a ninguno
de los Titulares. La modificaciéon a condiciones mas restrictivas, no afectara a los servicios o adeudos domiciliados en la cuenta anteriores a la
modificacién, salvo que otra cosa dispusieran los Titulares con arreglo a las nuevas condiciones de disposicion.

Para las operaciones previstas en esta clausula, los intervinientes se otorgan reciprocamente, en este acto, los apoderamientos precisos

En caso de conflicto Ibercaja podra inmovilizar la cuenta o consignar su saldo.

Para la disposicion en efectivo de un importe superior a 6.000 euros, en una o varias veces, en un mismo dia, Ibercaja podra exigir un preaviso de dos
dias habiles bancarios.

5. Responsabilidad y compensacion de saldos.

Con independencia de la titularidad del depdsito o de las condiciones de disposicion, todos los Titulares responderan solidariamente frente a Ibercaja
por cualquier obligaciéon dimanante de lo aqui pactado.

Se entenderan compensables y garantizadas entre si las diversas cuentas y depdsitos de cualquier naturaleza de un mismo cliente (aunque sea con
otros cotitulares) mantenidas en cualquier oficina de Ibercaja aungue fueran de moneda distinta.

Los Titulares autorizan irrevocablemente a Ibercaja para que, con el fin de cancelar o reducir toda clase de débito que cualquiera de ellos (aunque sea
con otros cotitulares) mantenga con lbercaja, esta entidad pueda unilateralmente aplicar o traspasar los saldos acreedores de cualquier cuenta o
deposito (de valores, incluso realizando su venta, o de dinero en cualquier moneda) de los que pueda disponer como Titular. Ademas Ibercaja queda
facultada para impedir al Titular disponer de estos saldos acreedores en la medida en que no cancele aquel débito.

6. Retribucion.

Podra realizarse con base en el saldo diario o en el saldo medio del periodo de liquidacion, segun se pacte en las Condiciones Particulares. En ambos
casos, el saldo acreedor se determinara ordenando las anotaciones contables por fechas de valoracion.

A su vez el saldo diario o el saldo medio del periodo de liquidacién podréa ser retribuido, segiin se pacte en las Condiciones Particulares, por «tramos»,
aplicandose a cada tramo de saldo su correlativo tipo de interés, o por «escala» aplicandose a todo el saldo un Unico tipo de interés segin el importe
alcanzado.

La aplicacion de la retribucion por «tramos» y por «escala» podra condicionarse a que la cuenta presente un importe minimo de saldo por valoracion u
otras circunstancias que se haran constar en las Condiciones Particulares 0, en su caso, en documento anexo.

Los saldos deudores por valoracién que presente la cuenta devengaran intereses a favor de Ibercaja al mismo tipo de interés que los descubiertos.
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7. Tipo de Interés nominal.

Segun se establezca en las Condiciones Particulares, podra ser fijo o variable.

Para la determinacion del tipo de interés anual equivalente (TAE) se utilizara la férmula de célculo establecida al efecto en el Anexo V de la Orden
EHA/2899/2011 de 28/10/11 (BOE de 29/10/2011, pg. 113.282). La TAE que figura en las CP es la calculada en la formalizacion inicial con los ultimos
datos introducidos en los sistemas de Ibercaja; en el caso de que se haya pactado un tipo variable referenciado a un indice, la TAE se ha calculado
tomando en consideracion la Gltima referencia aplicable segin lo pactado en la CGC “Tipo de interés variable referenciado”: es decir si el indice de
referencia fuera Euribor a 1 afio y hoy fuera el 10 de marzo, se tomaria como referencia el tipo correspondiente al mes de enero inmediatamente
anterior (publicado en el BOE de febrero).

8. Tipo de interés variable referenciado.

Para el supuesto de que se pacte a favor del titular un tipo de interés variable referenciado a un indice, hasta la fecha indicada como “fecha primera
revision”, se devengara el tipo de interés nominal anual fijo pactado como “Tipo Nominal Anual Inicial”. A partir del dia siguiente, y para cada periodo
derivado de la periodicidad de Revision fijada (“periodicidad de revision”), se devengaran un nuevo tipo de interés, al alza o a la baja en caso de haber
variacion, resultante de la adicién o sustraccién del nimero de puntos establecido como “Diferencial/ Porcentaje” al tipo que corresponda al “indice de
Referencia”, o al porcentaje de dicho “indice de Referencia”, seglin conste uno u otro, diferencial o porcentaje, para cada periodo. El tipo resultante,
se aplicara como tipo nominal y, en su caso, se redondeara, de no coincidir, de acuerdo con la expresidon que figura como “Redondeo”, todo ello
indicado en el cuadro de CP

Referencia Euribor 1 Afio: “Referencia interbancaria a un afio”, publicado en el BOE mensualmente por el Banco de Espafia (u Organismo que en el
futuro pudiera sustituirle a efectos informativos), para el segundo mes anterior a la fecha de variacion del tipo de interés; es decir, para los depdsitos
cuya fecha de revision sea el 10 de marzo, se tomara como referencia el tipo correspondiente al mes de enero inmediatamente anterior (publicado en
el BOE de febrero), y asi sucesivamente.

Referencia Euribor 1, 3 0 6 meses: Tipo interbancario de oferta en euros para depdsitos a plazos de, respectivamente, 1, 3 6 6 meses, correspondiente
al pendltimo dia habil (a efectos del mercado monetario del euro) del mes anterior al del inicio de cada periodo de vigencia de un determinado tipo de
interés: mensual, trimestral o semestral, respectivamente; publicado como tipo medio de oferta a las 11 de la mafiana, hora de Bruselas, al amparo de
la Federacion Bancaria Europea y de la Asociacion Cambista Internacional, a través de Bridge Telerate, “Reuters” o del proveedor del servicio de
pantalla que le pueda sustituir. Es decir, para los depésitos cuya fecha de revisién sea el 10 de marzo, se tomara como referencia el tipo
correspondiente al pentltimo dia habil del mes de febrero inmediatamente anterior.

Referencia BCE (Banco Central Europeo): tipo minimo de puja vigente de la subasta a tipo variable para las operaciones principales de financiacién
(MRO, por sus siglas en inglés) del Banco Central Europeo. Este dato es el que aparece publicado en la web del BCE (www.ecb.int) y en el Boletin
Mensual del Banco de Espafia en el apartado "Estadisticas referidas a Politica Monetaria". Se toma como referencia el tipo vigente en cada momento,
por lo que no hay periodos prefijados de variacion.

Referencia Libor (“London InterBank Offered Rate”): la tasa de interés fijada diariamente para cada moneda, a las 11:00, am (hora de Greenwich) en el
mercado interbancario de Londres, basado en tipo de oferta de dep6sitos interbancarios, al amparo de la British Bankers Association, que se publica a
través de los medios de comunicacion de la agencia Reuter (o del proveedor del servicio de pantalla que le pueda sustituir); se tomara el
correspondiente a la moneda de la operacion y al plazo de un mes, correspondiente al penultimo dia habil (a efectos de aquel mercado) del mes
anterior al del inicio de cada periodo de vigencia de un determinado tipo de interés . Es decir, para los depésitos cuya fecha de revision sea el 10 de
marzo, se tomara como referencia el tipo correspondiente al pentltimo dia habil del mes de febrero inmediatamente anterior.

Para los indices de Referencia indicados:

a) En el supuesto de que dejara de publicarse el Euribor utilizado como indice de referencia, se tomara el correspondiente a la referencia mas préxima
en la duracion temporal; es decir, si el tipo aplicable fuera el Euribor a 3 meses y se dejara de publicar, se tomaria el Euribor a 1 mes, y si, ademas,
también faltara éste, se tomaria el Euribor a 6 meses, y, si también faltara éste, el Euribor a 1 afio. Andlogo mecanismo se emplearia con el Libor a un
mes (utilizandose como su sustitutivo el Libor a tres meses, en su defecto el de seis meses y a falta de los anteriores el de 1 afio). Si dejara de
publicarse el indice BCE se tomara como referencia el Euribor a 1 mes.

Si dejaran de publicarse los 4 indices Euribor/Libor (1, 3y 6 meses y 1 afio), se aplicaria el tipo de interés fijado por Ibercaja para esta clase de
operaciones y publicado en el tablén de anuncios permanente existente en cada oficina (en este supuesto, el Titular tendria la oportunidad de cancelar
anticipadamente el depésito en los 30 dias siguientes a la aplicacién del tipo fijado por Ibercaja).

b) El Titular (salvo en lo previsto para el caso de que se dejaran de publicar todos los tipos de referencia) no tendra derecho a resolver el contrato por
las variaciones experimentadas en los tipos de referencia, pero si dispondra de un plazo de 15 dias naturales a contar desde el siguiente a que el
nuevo tipo de se devengue, para discutir a Ibercaja la correccién del tipo aplicable. Transcurrido este plazo sin efectuar ninguna protesta se entendera
que el titular (i) ha recibido la comunicacién del nuevo tipo a aplicar por parte de Ibercaja y (ii) que esta conforme con el nuevo tipo a aplicar.

¢) Se entendera como fecha de revision del tipo de interés el Ultimo dia del periodo de vigencia de un determinado tipo de interés, de forma que a
partir del dia siguiente de esa fecha, el tipo de interés del depodsito experimentara una revision, en caso de variacion, al alza o a la baja.

d) Sin perjuicio de lo que se indica en la letra “e” siguiente, Ibercaja, una vez conocido el tipo aplicable lo comunicara al Titular.

e) Respecto al indice Libor, Euribor 1, 3 6 6 Meses y BCE, el Titular, ademas, podra conocer los tipos correspondientes a través de publicaciones
periédicas y medios de comunicacion de difusiéon general que facilitaran informacion precisa, al ser indices representativos del mercado monetario. Con
respecto al indice Euribor 1 Afio, a los efectos oportunos se hace constar que se publica todos los meses en el BOE, por Resolucion del Banco de
Espafia, como referencia oficial para los préstamos hipotecarios a tipo variable para adquisicion de vivienda, sirviendo dicha publicacion como
notificacion al Titular. No obstante, en cualquiera de los casos, el Titular podra solicitar informacion documental del tipo de interés vigente o del
correspondiente a la inminente revision.

9. Devengo de interés y fechas de devengo.

La frecuencia de los periodos de devengo de intereses acreedores y sus fechas seran, salvo que otra cosa se indique, las fijadas para las
liquidaciones. No devengan intereses acreedores las cuentas que hayan permanecido inactivas por un periodo de dos afios y presenten en el Gltimo
dia del periodo de liquidacion un saldo igual o inferior a 300 euros. Se entiende por cuenta inactiva la que no presenta anotaciones contables u
operaciones, sin que tengan esta consideracion los cargos y abonos resultantes de las liquidaciones de intereses o comisiones de la propia cuenta.
Los saldos deudores por valoracion y los descubiertos devengaran intereses diariamente.

10. Liquidacion de intereses.

La liquidacion de los intereses acreedores devengados se realizara con la periodicidad y fechas establecidas en las Condiciones Patrticulares.

El abono de los intereses liquidados se realizara dentro de los diez dias siguientes al Gltimo del periodo liquidado, aplicAndose, como fecha de valor, el
del primer dia habil del siguiente periodo de liquidacion.

No se abonaran las liquidaciones de intereses cuya cuantia bruta no alcance 50 céntimos de euro.

La liquidacion de intereses a favor de Ibercaja, por saldos deudores por valoracion y descubiertos contables, se realizara junto con las liquidaciones de
intereses acreedores. No obstante, Ibercaja se reserva la facultad de liquidar las cuentas en esta situacion en cualquier momento.
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11. Célculo de intereses.

La férmula para el calculo de intereses del periodo liquidado, en el caso de retribucién por saldo diario es:

n

> li=Six Ti/36500; siendo

i=1

li = intereses brutos del dia i; Si = saldo de la cuenta por valoracién el dia i; Ti = tipo de interés nominal anual, en tanto por ciento, aplicable el dia i; i
representa cada uno de los dias del periodo de liquidacion.

En el caso de retribucion por saldo medio del periodo de liquidacién, la férmula es:

| =S x T/36500; siendo

| = intereses brutos del periodo liquidacion; S = saldo medio de la cuenta por valoracion en el periodo liquidado; T = tipo de interés nominal anual, en
tanto por ciento, aplicable.

12. Descubiertos.

Ibercaja no esté obligada a aceptar ninguin descubierto. No obstante, en caso de producirse un descubierto tacito, debera ser regularizado
inmediatamente por el Titular sin necesidad de previo requerimiento.

Mientras subsista el descubierto éste devengard, a favor de Ibercaja, intereses al tipo nominal de los saldos deudores indicado en las Condiciones
Particulares. En caso de reclamacién jurisdiccional del saldo en descubierto contra el Titular se pacta como interés moratorio el tipo de los saldos
deudores ya indicado. Si el Titular de la cuenta es un consumidor (a los efectos de la Ley 16/2011, de 24 de junio, de contratos de crédito al consumo),
no podra aplicarse al saldo en descubierto un tipo de interés que dé lugar a una tasa anual equivalente superior a 2,5 veces el interés legal del dinero.
La reclamacién de un descubierto por parte de Ibercaja, ademas de las penalizaciones previstas en este contrato, podria acarrear para el Titular graves
consecuencias (por ejemplo la venta forzosa de sus bienes) y dificultar la obtencién de financiacion.

13. Comisiones y gastos repercutibles.

Seréan de aplicacion, en la cuantia establecida en las Condiciones Particulares las comisiones y gastos por los siguientes conceptos: (i) Mantenimiento,
cuyo devengo es por mes natural, al inicio del periodo. (i) Por apunte, que se devenga por asiento contable realizado. (iii) Por descubiertos, sobre el
mayor saldo del periodo liquidado. La comisién de mantenimiento y la de descubiertos se liquidaran junto con los intereses de la cuenta; la comision
por apunte se devengara por trimestres naturales y se liquidara en la primera quincena siguiente (es decir, de enero, abril, julio y octubre)

Ademas de las anteriores comisiones seran de aplicacion las comisiones derivadas servicios y operaciones que puedan darse al amparo de este
contrato Las comisiones habitualmente aplicadas por Ibercaja con mayor frecuencia figuran en el folleto de tarifas, aplicandose las que en cada
momento de realizacién de aquellos servicios y operaciones estén vigentes. El folleto de tarifas se encuentra a disposicion de los intervinientes en cada
oficina de Ibercaja y en su pagina web www.ibercaja.es bajo el epigrafe “tarifas”. A titulo meramente enunciativo, Ibercaja podra percibir comisiones
por los siguientes servicios y operaciones: (i) Custodia de correspondencia a peticion del cliente. (ii) Por el servicio de Informacién Adicional siempre
que sea solicitada por el Titular. (iii) Por el servicio de agrupacién de recibos. El servicio de agrupacién de recibos permite, mediante la asignacion de
crédito a la cuenta corriente del cliente, fijar una cuota Gnica mensual para atender los cargos soportados por los servicios domiciliados elegidos por el
cliente. (iv) Por el servicio de gestion de moneda fraccionaria o billetes. Por el servicio de recuento, empaguetado o transformacion de moneda
fraccionaria y billetes, a peticién de personas o entidades con actividad empresarial, profesional, asociativa o cualquier otra distinta de la estrictamente
particular. (v) Por el servicio de entregas extraordinarias de efectivo. Entregas de efectivo en oficinas, solicitadas por el Titular, que por su importe, que
superar el encaje normal de efectivo de la oficina, y en consecuencia generan costes extraordinarios de transportes de seguridad, siempre que el
Titular no haya avisado con una antelacién de al menos de 24 horas. (vi)Recogida o entrega de efectivo en el domicilio indicado por el Titular. La
prestacion de este servicio requiere la utilizacion de empresas especializadas en transportes blindados de fondos, siendo a cargo del cliente
peticionario la facturacién de dicho servicio. (vii) Informaciones varias sobre cuentas (duplicados, extractos, certificados etc) solicitados por el Titular,
cuando por norma imperativa no deban proporcionarse al Titular de forma gratuita. (viii) Operaciones con billetes extranjeros Manipulacién. Se aplicara
esta comisién cuando exista entrega o cesion de billetes extranjeros para abono o adeudo en cuenta denominada en la misma divisa o canje por
documento de pago en moneda extranjera de la misma denominacion. (ix) Por Transferencias nacionales emitidas o recibidas en euros, ordinarias o
urgente. (x) Transferencias emitidas o recibidas con el exterior entre Estados miembros del Espacio Econémico Europe reguladas por el Reglamento
(CE) 924/2009. (xi) Transferencias emitidas o recibidas con el exterior, entre estados miembros del Espacio Econémico Europeo distintas de las
reguladas por el Reglamento (CE) 924/2009 y las restantes transferencias con el exterior (Our, Ben, Share). (xii) Por servicios adicionales en
transferencias, (Ejemplos: por entrega o recepcion de efectivo sin cargo o abono en cuenta, por transferencias emitidas o recibidas con datos
insuficientes o incorrectos, por localizacién de datos, por la declaracion a balanza de pagos, por cambio de divisa, por el envio de justificante de
transferencia a su beneficiario, por emision de justificante individual en 6rdenes de pago mdltiples, por incorporar instrucciones especiales para el
Beneficiario o para el Banco del Beneficiario, por anulacion, modificacion o devolucion de transferencias). (xiii) Por el servicio solicitado por el Titular
de compraventa de Billetes Extranjeros, con cargo o abono en cuenta o contra efectivo, por manipulacion de Billetes Extranjeros, por operaciones con
divisas, por compraventa de divisas a plazo en cualquiera de sus modalidades. (xiv) Por operaciones con efectos comerciales, por ejemplo por la
emisiéon de Cheque Bancario, por la emisidn de cheques sobre el extranjero, por la Emision de talonarios de Cheques/pagarés de cuentas personales,
por la negociacion de cheques y pagarés, por la devolucién de cheques y pagares, por la entrega de cheques de Ibercaja a cargo del Banco de
Espafia, por la declaracion de impago conforme a los Articulos 146 y 147 de la Ley cambiaria y del cheque, por la conformidad al dorso del cheque, por
la gestion de protesto ante notario, por la anulacion de cheques emitidos sobre el extranjero, por la solicitud de suspension de pago de un cheque
sobre el extranjero (Stop Payment) (xv) por gastos de envio y comunicacion de operaciones asentadas en el deposito. Se repercutiran, en los casos
previstos en este Contrato, los gastos de correo, teléfono, télex u otros medios de comunicacion generados por cada operacion. En concreto para los
gastos de envio, se aplicara la tarifa oficial que tenga publicada en cada momento la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos. (xvi) Por gestion de
reclamacion de posiciones deudoras vencidas por descubiertos en cuentas a la vista, que se devengara por una sola vez y sobre cada nueva posicion
deudora que se produzca.

14. Modificacién del contrato

Ibercaja podra modificar este contrato (en especial, sin excluir ninglin otro aspecto de la relacién contractual, los tipos de interés y las tarifas de los
servicios y operaciones prestados a su Titular). La modificacién, para ser eficaz, debera ser propuesta y previamente comunicada por Ibercaja a su
destinatario, mediante notificacién en soporte duradero dirigida a la persona y domicilio que figuran en las Condiciones Particulares para la recepcion
de correspondencia, con antelacién minima de quince dias naturales (si es un Titular no consumidor a los efectos de la Ley de Servicios de Pago) o
bien de un mes (si es consumidor pero la modificacion no afecta a un servicio de pago) o bien de dos meses (si es consumidor pero la modificacion
afecta a un servicio de pago), anteriores a su aplicacién.

No obstante, en lugar de la anterior comunicacion, Ibercaja podra optar por notificar las modificaciones mediante anuncio publicado al menos con dos
meses de antelacion (i) en lugar visible en todas las Oficinas de Ibercaja (en este caso el anuncio debera mantenerse durante aquellos dos meses) o
(i) en el BOE —seccion “Anuncios” o analoga- o (i) en un diario de los de mayor circulacion nacional. Los anuncios regulados en este parrafo no se
consideraran medios idéneos si fuera preceptiva por Ley imperativa otra forma de notificacion (en particular si la modificacion afectara a una operacion
que constituya una operacion de pago a los efectos de la Ley de Servicios de Pago).

Se entendera que el Titular estd conforme con las nuevas condiciones si en los mencionados respectivos plazos no manifiesta su oposicién , en cuyo
caso podra optar por resolver el contrato, aplicandose a la liquidacién por cancelacion las condiciones econémicas previas a la modificacion
comunicada.

Ibercaja Banco S.A.(2085) NIF. A-99319030 Pagina3/8
Inscrita en el Registro Mercantil de Zaragoza (T. 3.865, F. 1, H. Z-52186, Inscrip. 1%). Domicilio Social: Plaza de Basilio Paraiso,2 50008 Zaragoza
Ref.: Cast. dc187760av04, Cat. dc187760bv04


http://www.ibercaja.es/

iberCaja -e

15. Valoracion de operaciones.

Para la valoracion de operaciones no sujetas a la Ley de Servicios de Pago, se aplicaran los criterios establecidos en este contrato, que aparecen
reflejados en el folleto de tarifas a disposicion de los intervinientes y para las operaciones sujetas a la Ley de Servicios de pago los establecidos en la
Ley 16/2009 de Servicios de Pago.

16. Instrumentos operativos y medios de pago.

Para facilitar el movimiento de la cuenta Ibercaja, a peticion del Titular y Autorizado, podra entregar los instrumentos operativos y medios de pago
establecidos para cada modalidad de depésito, tales como talonarios de cheque, libreta, tarjeta de cajero automatico y cualquier otro medio
documentado que a juicio de Ibercaja ofrezca suficientes garantias.

La posesion de cualquiera de estos medios o instrumentos no condicionara el ejercicio de los derechos de los demas intervinientes; en particular la
posesién de la libreta no otorgara ninguna distincién a ningun interviniente.

En el caso de que el instrumento operativo sea una libreta el Titular reconoce recibirla en este momento de Ibercaja, asi como la clave numérica
personal (PIN) si es el caso de cuentas que admiten la operatoria directa en Cajeros Automaticos mediante la utilizacion del propio soporte-libreta.

17. Obligacién de diligencia.

Uno. El Titular adquiere el deber de custodia de los instrumentos operativos que se le entreguen, asumiendo la responsabilidad por el uso ilegitimo que
pudiera hacerse de los mismos cuando medie dolo o negligencia grave del Titular en la utilizacién del instrumento, y en particular, cuando el titular del
instrumento no tome todas las medidas razonables que se expresan en el apartado “Dos” y “Tres” siguientes, a fin de proteger los elementos de
seguridad personalizados de que vaya provisto el instrumento de pago;

Dos. En relacién con el PIN (clave personal numérica, secreta y conocida Unicamente por el Titular para utilizacién de la libreta en cajeros automaticos)
el Titular habra de adoptar cuantas precauciones sean convenientes o necesarias para asegurarse de su confidencialidad. Sin excluir otras medidas el
Titular y el Autorizado se comprometen especialmente a:

- Destruir el impreso de notificacién del PIN a su recepcién una vez memorizado.

- Cambiar los respectivos cédigos tanto en el primer acceso que realicen al servicio como, posteriormente, de forma periédica.

- Conservar y utilizar correctamente la libreta.

- Adoptar cuantas precauciones sean convenientes para evitar el conocimiento o la utilizacion de la clave personal secreta (PIN) por terceras personas.
En todo caso se evitara que terceros puedan observar el marcaje del PIN.

- Evitar asignar un PIN con nimeros facilmente deducibles por terceros (fechas de nacimiento, boda o similares, numeros de DNI, matricula de
vehiculo, nimero de teléfono, etc.).

- Adoptar cuantas precauciones sean convenientes para evitar que terceras personas puedan acceder a la libreta, que debera estar siempre bajo el
control del Titular.

- impedir el conocimiento o la posibilidad de conocimiento del codigo por parte de terceras personas; en particular se evitard manifestar el cédigo o
anotarlo en cualquier soporte al que pueda acceder persona alguna.

- Destruir la libreta que haya caducado o que haya sido sustituida por otra por cualquier motivo.

- Igualmente el Titular se obliga a comunicar inmediatamente a Ibercaja, bien en cualquiera de sus oficinas (durante su horario de apertura al publico) o
bien en su Edificio Central en la Plaza de Paraiso, n° 2, de Zaragoza (cuyo numero telefénico figura en la seccién “contactenos” de www.ibercaja.es, y
que cuenta con servicio telefénico 24 horas al dia, 365 dias al afio y en el que IBERCAJA podréa grabar la conversacion telefonica para que pueda ser
utilizada, en caso de discrepancia, ante cualquier 6rgano, administrativo, jurisdiccional o de cualquier otro género, a lo cual presta su consentimiento el
Titular) los siguientes extremos:

a) Pérdida, sustraccion (para lo cual Ibercaja podra exigir el resguardo de la correspondiente denuncia ante la autoridad competente) o mal
funcionamiento de la Tarjeta.

b) Anotacién en la Cuenta de una transaccién no autorizada.

c) Cualquier error o anomalia en la gestion de la cuenta

El Titular asume la obligacién de adoptar cuantas medidas sean convenientes para tomar conocimiento inmediato de las circunstancias antes referidas.

Tres. En relacion con los cheques y pagarés deberan seguir las siguientes instrucciones y atender las recomendaciones que figuran en el propio
talonario y, ademas:

* Proteger la cantidad con barras antes y después de las cifras del importe.

* Inutilizar el espacio sobrante a continuacion del importe en letra.

* No enviar los cheques o pagarés por correo ordinario.

18. Fallecimiento.

Todos los Titulares, sus causahabientes y autorizados quedan obligados incondicionalmente a notificar y a acreditar a Ibercaja el fallecimiento de
cualquiera de los Titulares asi como la parte del saldo cuya propiedad, a la fecha de la defuncién, correspondia al fallecido. De no haberse designado
la parte que le correspondia se entendera que le pertenece la parte alicuota del saldo a la fecha de fallecimiento. Caso de disconformidad entre los
interesados Ibercaja podra inmovilizar el saldo o consignarlo, siendo todos los gastos que se ocasionen a cargo de los Titulares, y pudiendo ser
deducibles del deposito.

El saldo atribuido al fallecido podra ser bloqueado por parte de Ibercaja a la espera de la acreditacion por parte de los interesados del derecho
sucesorio asi como del pago del tributo que proceda.

Cualquier disposicién del saldo por parte de Titulares o autorizados, en caso de fallecimiento de cualquier Titular, sin haber manifestado a Ibercaja tal
hecho, se entendera que la hacen bajo su exclusiva responsabilidad, asumiendo todas las consecuencias que se deriven de tal acto; ademas tal
disposicion se considerara declaracion expresa de que el saldo dispuesto no era propiedad del difunto.

19. Notificaciones, corresponsal y conformidad de saldos.

Uno. Notificaciones y corresponsal

A todos los efectos se considerar4 como domicilio del Titular para las notificaciones legales que hayan de practicarsele el expresado en las
Condiciones Particulares de este Contrato, sin perjuicio de las modificaciones posteriores debidamente comunicadas a Ibercaja; no obstante la libertad
de los intervinientes para fijar su residencia donde consideren oportuno, el Titular debera designar un corresponsal para notificaciones cuyo domicilio
esté siempre dentro de los limites del territorio nacional. Se entiende por corresponsal el designado por el Titular en la casilla de las condiciones
particulares prevista a tal efecto; en caso de existir dicho corresponsal y si éste fuera distinto del Titular o de otros intervinientes, Ibercaja queda
liberada de las obligaciones de informacion al Titular que no sea corresponsal.

Forma de envio y soporte de la informacion de operaciones.

Envio de notificaciones en soporte duradero. Ibercaja pone a disposicion del Titular como medio ordinario de transmisién de la informacién, el servicio
“Mi buzén electrénico de correspondencia”, lugar en el que Ibercaja archivara los documentos relacionados con operaciones derivadas de este
contrato. El Titular podra acceder a “Mi buzon electrénico de correspondencia” a través del servicio “Ibercaja Directo” (para lo que precisara de un
ordenador y conexion a Internet), los Cajeros Automaticos de Ibercaja con la funcién de consulta de documentacion habilitada (para lo que sera
necesario que tenga una tarjeta a estos efectos). A tal fin, si el Titular designa al efecto “Mi buzén electrénico de correspondencia”, el Titular
expresamente acepta como validamente efectuada toda notificacién a través de ese medio, declarando aceptar expresamente que Ibercaja pueda
archivar cualesquiera documentos en los servidores seguros de |Ibercaja a modo de entrega telematica, conociendo que desde “Ibercaja Directo”, asi
como a través de cualquier Cajero Automatico de Ibercaja con la funcion de consulta de documentacion habilitada, podra imprimir o archivar una copia
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de los documentos, aceptando que en caso de discrepancias entre la copia y el documento guardado en el soporte duradero definido en este parrafo,
primara este Ultimo documento.

Envio de las notificaciones mediante correspondencia fisica en soporte papel. Si el Titular designa al efecto un domicilio fisico, se entiende que ha
solicitado, e Ibercaja acepta, que la informacion relacionada con operaciones derivadas del uso de esta cuenta, se le envie por medio correspondencia
postal en soporte papel. En este caso, el Titular declara conocer y aceptar que dado que ha solicitado la transmisién de la informacioén por un medio de
comunicacion distinto del ordinario especificado en este Contrato, Ibercaja le enviara la informacion correspondiente, y que acepta que si bien el
suministro de dicha informacion es gratuito, Ibercaja le repercutird los costes del envio mediante correo postal.

Dos. Conformidad de saldos

a) Para operaciones de pago no sujetas a la Ley de Servicios de Pago, se entendera que el Titular presta su conformidad a todos los apuntes
asentados en la cuenta salvo que manifieste su disconformidad en el plazo de dos meses desde la contabilizacion del respectivo apunte. En este
sentido, el silencio del Titular durante ese plazo de dos meses se entenderda como equivalente de una expresa conformidad a las operaciones
asentadas en su cuenta. Sin perjuicio de lo anterior, seran asimismo de aplicacién otros plazos mas breves y especificos de devoluciéon marcados para
cada operacion en su normativa especifica (en especial, los correspondientes a adeudos por efectos), transcurridos los cuales también se entendera
prestada la conformidad expresa por el Titular, y ello sin perjuicio, de las acciones que pudiera corresponderle frente al beneficiario de dichas
operaciones.

b) Para las operaciones de pago sujetas a la Ley 16/2009 de Servicios de Pago, se estara a lo convenido por las partes en el contrato marco de
servicios de pago.

Por todo ello, los intervinientes asumen la obligacién de consultar con frecuencia los movimientos de la cuenta.

20. Vigencia.-

ESTE CONTRATO TENDRA DURACION INDEFINIDA, PERO NO PERPETUA, PUDIENDO RESOLVERLO CUALQUIERA DE LAS PARTES EN
CUALQUIER MOMENTO SIN NECESIDAD DE ALEGAR CAUSA ALGUNA. No obstante, si por ley imperativa se exigiera una razon valida para
resolver el contrato, se pactan a tal fin, a favor de ambas partes, las siguientes: (i) incumplimiento por la contraparte de cualquier deber legal u
obligacién contractual, (ii) cualquier incidencia que revele un funcionamiento anémalo o irregular en la relacién contractual, (iii) modificacion de
cualquiera de las circunstancias que se tuvieron en cuenta en el momento de la contratacion , incluida la adaptacion ante cambios en las circunstancias
de mercado sobrevenidas o (iv) cualquier actuaciéon que denote una actuacién contraria a la buena fe.

La liquidacion de la cuenta consecuente con la rescision del contrato se realizara de acuerdo con las condiciones econémicas aplicables en ese
momento.

En el caso de que la resolucion se inste por Ibercaja se producira previa comunicacion a cualquiera de los Titulares cursada por cualquier medio
admisible en Derecho, con una antelacién minima de dos meses.

No obstante no sera precisa aquella comunicacion previa, pudiendo Ibercaja extinguir el contrato inmediatamente, cuando (i) la cuenta permanezca en
saldo deudor y sin que hayan operado los intervinientes durante, al menos, dos afios (sin que ello suponga renuncia ninguna a las acciones que
asisten a Ibercaja para resarcirse del importe adeudado o (ii) concurrieran indicios de fraude o de contravencién de la normativa de blanqueo de
capitales.

Cuando se inste por el Titular, en cualquier momento, mediante la retirada de los fondos y la firma del oportuno justificante. Ademas y con caracter
previo, el Titular vendra obligado a devolver a Ibercaja todos los instrumentos y medios operativos de la cuenta y a liquidar el saldo deudor y apuntes
pendientes que pudieran existir; de sobrevenir posteriormente apuntes que no se hubieran liquidado, todos los Titulares responderan solidariamente de
su pago y sera de aplicacion lo previsto en la clausula «Descubiertos».

21. Proteccion de datos de caracter personal

Los intervinientes declaran conocer la existencia de un fichero de Ibercaja, ubicado en su sede social (Plaza Paraiso 2 - 50008 Zaragoza), con sus
datos de caracter personal y consienten su tratamiento (tanto de aquellos datos que facilite con motivo de la relacién de negocio con Ibercaja, como de
cualesquiera otros a los que Ibercaja tenga acceso u obtenga en el futuro como consecuencia de la relacion de negocio, 0 que se generen como
consecuencia de procesos informaticos) en todas las modalidades previstas en la Ley Organica 15/1999 de Proteccion de Datos de Caracter Personal.
Estos datos han sido recogidos por IBERCAJA para poder concertar, desarrollar e incrementar la relaciéon negocial con Ibercaja. Asimismo los
intervinientes se obligan a comunicar a Ibercaja, cualquier modificacién que se produzca en los datos referidos.

Los intervinientes consienten para que Ibercaja pueda tratar sus datos personales con fines publicitarios y de prospeccion comercial, de forma que
pueda dirigirles ofertas, de forma general o adaptadas a su especifico perfil comercial, de todos aquellos productos y servicios de Ibercaja, de los
productos y servicios de las entidades del Grupo Ibercaja cuya actividad figura en el tablén de anuncios existente en cada una de las oficinas de
Ibercaja y en la web www.ibercaja.es, de todas las promociones comerciales que realice Ibercaja de productos propios y de otras empresas, de los
servicios y actividades realizadas, promovidas o patrocinadas por la Obra Social y Cultural de la Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Zaragoza,
Aragon y Rioja y el resto de cajas de Ahorro y fundaciones accionistas de Ibercaja Banco.

Los intervinientes quedan notificados y consienten que, en este acto, todos sus datos (actuales y futuros) son comunicados a las entidades del Grupo
Ibercaja (incluida la matriz CAMPZAR y también el resto de las cajas de ahorros y fundaciones accionistas de Ibercaja Banco), cuya razén social, tipo
de actividad y domicilio figura en el tabldn de anuncios existente en cada una de las oficinas de Ibercaja y en www.ibercaja.es. En el caso de que
nuevas entidades se integren en el Grupo Ibercaja, (o nuevas cajas de ahorros o fundacines se integren en su accionariado) la comunicacion se
producira transcurrido un mes desde la inclusién de la entidad en el citado Tablén de Anuncios, de lo que quedan enterados y consienten. Igualmente,
los intervinientes consienten y quedan notificados de que, en este acto (0, caso de no tener vinculacion con aquellas entidades, en el momento en que
solicite o formalice con aquellas cualquier operacion, servicio o actividad), son comunicados a Ibercaja todos sus datos de caracter personal que obran
en el fichero de todas aquellas entidades. La finalidad de estas cesiones es la de recibir informacion publicitaria y promocional de los productos y
servicios de cada una de las entidades del Grupo Ibercaja, la de asegurar el buen fin de las operaciones con el Grupo Ibercaja y el permitir el inicio,
desarrollo e incremento de la relacion negocial con el Grupo Ibercaja.

Los intervinientes prestan su consentimiento tanto a Ibercaja como a las entidades del Grupo Ibercaja, para que puedan remitirle cualquier
comunicacién comercial o publicitaria, a través del correo electrénico o de cualquier otro medio de comunicacién electronica equivalente (E-mail,
SMS,....), asi como por medios no electrénicos (correo postal, teléfono,...).

Declaran conocer los derechos que les asisten de revocacion, acceso, oposicion, rectificacion y cancelacion de sus datos personales incluidos en los
ficheros de Ibercaja y en el resto de entidades de su grupo, que pueden ejercitar mediante escrito dirigido al Servicio de Atencion al Cliente del Grupo
Ibercaja (Plaza Basilio Paraiso, 2-50008 Zaragoza) o mediante un correo electrénico al e-mail atencioncliente@ibercaja.es.

Asimismo los intervinientes declaran conocer que disponen de un procedimiento para expresar su negativa al tratamiento de sus datos personales con
los fines especificados en esta clausula, mediante la cumplimentacion de un formulario personalizado adicional a este contrato, por lo que las
declaraciones de negativa a tratamientos especificos expresadas en dicho documento prevaleceran a lo dispuesto en esta clausula.

Para el caso de que los intervinientes, remesen a Ibercaja documentos o créditos (ya sea en cesién, anticipo o gestion de cobro) para su abono en la
cuenta, los intervinientes autorizan a la entidad en que se encuentra domiciliado el pago de los documentos y créditos remesados para que, actuando
por su cuenta e interés, requiera de pago a los obligados que resulten por razén de dichos documentos y créditos para el caso de que éstos resultasen
impagados, facultando, Asimismo, a cualquiera de las entidades anteriores para que facilite informacion a prestadores de servicios sobre solvencia
patrimonial y crédito, en relacion a los incumplimientos relativos a los documentos y créditos cedidos. Los intervinientes se obligan a comunicar de
forma inmediata y suficiente a Ibercaja el pago posterior de la deuda por el obligado, asumiendo las responsabilidades que pudieran derivarse del
incumplimiento de tal obligacion, y en consecuencia del mantenimiento inexacto de datos en los ficheros de los prestadores de servicios antes
indicados.
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Los intervinientes declaran conocer que, conforme establece el Real Decreto 1720/2007 por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley
Orgénica de Proteccién de Datos de Caracter Personal, en el supuesto de no producirse el pago de las cantidades adeudadas por este contrato en el
término previsto para ello, los datos relativos al impago podran ser comunicados a ficheros relativos al cumplimiento o incumplimiento de obligaciones
dinerarias. Asimismo los intervinientes declaran conocer que para la ejecucién del presente contrato sus datos podran ser utilizados efectuando
tratamientos automatizados necesarios a los efectos de valorar su solvencia y crédito, incluso mediante la aplicacion de técnicas de scoring.

Caso de que cualquiera de los intervinientes facilite datos personales correspondientes a terceros (tales como, a titulo enunciativo, proveedores en
créditos confirming o deudores originarios en operaciones de cartera o de exportacion), el interviniente presente asegura a Ibercaja que aquellos
terceros han prestado todos los consentimientos antes enunciados y también conocen los derechos que se han expresado en los parrafos
precedentes.

Igualmente en el caso de no asistir a la firma algun interviniente, el compareciente asegura a Ibercaja que las personas ausentes han prestado todos
los consentimientos antes enunciados y también conocen los derechos que se han expresado.

22. Transferencias a través del sistema Swift.

Las Entidades de Crédito y demas proveedores de servicios de pago, asi como los sistemas de pago y prestadores de servicios tecnolégicos
relacionados a los que se transmitan los datos para llevar a cabo la transaccién, pueden estar obligados por la legislacion del Estado donde estén
situados, o por Acuerdos concluidos por este, a facilitar informacion sobre la transaccion a las autoridades u organismos oficiales de otros paises,
situados tanto dentro como fuera de la Unién Europea, en el marco de la lucha contra la financiacién del terrorismo y formas graves de delincuencia
organizada y la prevencién del blanqueo de capitales.

23. Cesion.
Ibercaja podra ceder (o transmitir de cualquier forma), tanto total como parcialmente, todo crédito del que sea acreedora dimanante del presente
contrato, no requiriéndose para la validez de la transmision la notificacién al Titular.

24. Tributos.
Seran de cuenta del Titular los tributos que se causen directamente con motivo de la formalizacion, cumplimiento o extincion de este contrato.

25. Lugar de cumplimiento.

Como lugar de cumplimiento de este contrato se pacta la oficina en donde figura abierta la cuenta y que es la que aparece en las Condiciones
Particulares de este documento como parte integrante de la codificacion del CCC (Cédigo Cuenta Cliente).

26. Conversion a euros por parte de Ibercaja.

Si el saldo estuviera representado en divisa, Ibercaja podra convertirlo a euros, sin necesidad de previa notificacion ni requerimiento a los Titulares, en
los casos de extincion contractual, bloqueo del saldo, reclamacion del saldo o analogos, La conversion se realizara por Ibercaja aplicando el cambio
para la divisa de que se trate publicado por el Banco Central Europeo el mismo dia de la operacion.

27. Sustitucién de contratos previos.
El presente contrato anula y sustituye a cualquier otro anterior cuyo soporte contable sea el Cédigo de Cuenta Cliente indicado en las Condiciones
Particulares.

Condiciones Generales del Contrato marco de servicios de pago.

1. Servicios de pago que presta Ibercaja a sus clientes.

a) Servicios y operaciones de pago que puede prestar Ibercaja a sus clientes, mediante la firma del correspondiente contrato.

Los establecidos en el Articulo 1 punto 2 de la 16/2009 de Servicios de Pago.

b) Identificacion unico.

Las cuentas de depdsito a la vista cumpliran la funcién de “cuentas de pago” a los efectos de lo previsto en la normativa de servicios de pago. Dichas
cuentas se identificaran con una nomenclatura Unica (“el identificador unico” o “cédigo IBAN”) compuesto por 24 caracteres alfanuméricos que permite
identificar a cualquier usuario de servicios de pago la referida cuenta de pago, de manera Unica e inequivoca. Los 4 primeros caracteres del
identificador unico o Cédigo IBAN identifican al pais de donde es la cuenta y los 20 siguientes se corresponderan con el Codigo Cuenta Cliente (C.C.C)
que viene identificado en las Condiciones Particulares de cada contrato como “Numero de Depésito (C.C.C)". Los cuatro primeros caracteres del CCC,
seran siempre los siguientes: 2085.

¢) Formay procedimiento de prestar y retirar el consentimiento para la realizacién de una operacion del pago.

Otorgamiento del consentimiento. Para la ejecucion de cualquier operacion o servicio de pago se precisara el consentimiento del Titular. El
consentimiento se prestara por el Titular, con caracter general, de forma previa o simultanea a la ejecucién de la operacion de pago. El consentimiento
podréa prestarse de forma expresa (a través de cualquier medio que permita su prueba en derecho, ya sea por escrito, fax o a través de cualquier
mecanismo telematico), o de forma técita (cuando efectuado el abono o cargo de la operacién de pago el titular o autorizado de la orden de pago no
solicite a Ibercaja su devolucién, en un plazo de 15 dias cuando sea un No consumidor, o de 13 meses cuando sea un consumidor). En la ejecucién de
“adeudos domiciliados”, el consentimiento prestado por el ordenante al beneficiario se considerara prestado a Ibercaja.

Retirada del consentimiento. Como regla general, el Titular no podra retirar el consentimiento que hubiese dado para la realizacion de una operacion de
pago, después de ser recibido éste por el proveedor de servicios de pago del ordenante, salvo que otra cosa se especifique a continuacion.

Cuando la operacién de pago sea iniciada por el beneficiario o a través de el mismo, el Titular del contrato suscrito con Ibercaja (cuando sea el
ordenante de la operacién) no podréa revocar la orden de pago una vez que se haya transmitido al beneficiario la orden de pago o su consentimiento
para que se ejecute la operacion de pago.

No obstante, en adeudos domiciliados, el ordenante (titular de una cuenta de pago abierta en Ibercaja) podra revocar su consentimiento a mas tardar al
final del dia habil anterior al dia convenido para el adeudo de los fondos en la cuenta. Transcurridos los plazos indicados anteriormente, el Titular del
Contrato, no podra revocar la orden de pago que haya autorizado, salvo que exista autorizacion del beneficiario y éste se avenga a devolver los fondos
recibidos, reponiendo la cuenta a su estado original. En tal caso el Titular vendra obligado a satisfacer a Ibercaja los gastos que origine la revocacion.
La retirada del consentimiento debera prestarse de forma expresa, a través de cualquier medio que permita su prueba, ya sea por escrito o de a través
de cualquier medio telematico.

d) Momento de recepcion de una orden de pago. .

El momento de recepcién de una orden de pago, como regla general, serd aquel en que la misma sea recibida por el proveedor de servicios de pago
del ordenante, con arreglo a las reglas establecidas el Articulo 35 de la Ley de Servicios de pago.

En todo caso, la hora maxima de recepcién de 6rdenes de pago sera hasta las 16.30 horas. A partir de dicha hora cualquier orden de pago que se
reciba se considerara recibida a partir del dia habil siguiente.

e) Plazo méaximo de ejecucion de una orden de pago.

Cuando Ibercaja sea el proveedor de servicios de pago del ordenante, tras el momento de recepcién de la orden de pago conforme a la reglas
contenidas en el apartado anterior, se asegurara, si ésta es en euros, que el importe de la operacion de pago es abonado en la cuenta del proveedor
de servicios de pago del beneficiario, como maximo al final del dia habil siguiente, salvo en las operaciones de pago iniciadas en papel que podra
prorrogarse un dia habil.. No obstante, los plazos sefialados podran prolongarse en un dia habil para las operaciones de pago iniciadas en papel.

f) Limite para operaciones de pago ejecutadas por el titular a través de instrumentos de pago.
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Para facilitar la realizacion de operaciones de pago sujetas a la Ley 16/2009 de Servicio de Pago, Ibercaja podra poner a disposicion y a peticion del
titular o autorizados de la cuenta de pago, mediante la firma del correspondiente contrato, instrumentos de pago, que le permitiran realizar
determinadas operaciones de pago (retirada e ingreso de efectivo, compras en comercios etc). En el contrato del instrumento de pago se determinaran
los limites de las operaciones que se pueden realizar con cada instrumento de pago.

2. Gastos, tipos de interés y de cambio.

a) Gastos y comisiones por la prestacion de servicios de pago a percibir por ibercaja.

Por los Servicios y operaciones de pago que Ibercaja preste a sus clientes sujetos a la Ley 16/2009 de Servicios de Pago, percibira las comisiones y
gastos que se expresan en cada uno de los contratos que suscriba el Titular con Ibercaja. Dichas tarifas tendran el caracter de tarifas orientativas y no
estaran sujetas a la supervision previa del Banco de Espafa.

Normas especificas:

Transferencias recibidas: Ibercaja cuando reciba una transferencia a favor del Titular de una cuenta de pago, podra deducir sus propios gastos del
importe transferido antes de abonarselo al Titular. En este caso, la cantidad total de la operacion de pago, junto con los gastos, aparecera por separado
en la informacion facilitada al Titular.

Gastos por Envio de Informacion.

» Cuando el Titular de la cuenta de pago sea un no consumidor en los términos especificados en la Ley 16/2009 de Servicios de Pago, Ibercaja podra
repercutirle todos los gastos que se deriven del suministro y envio de la informacién relativa a las operaciones de pago que realice a través de
cualesquiera contratos que tenga formalizados con Ibercaja.

» Cuando el Titular de la cuenta de pago sea un Consumidor en los términos especificados en la Ley 16/2009, Ibercaja no podra repercutir al Titular
ningn gasto por el suministro y envio de la informacién habitual a que se refiere la Orden EHA/1608/2010, salvo en los supuestos que a continuacion
se indica.

Excepciones a la regla general: Ibercaja podra repercutir al Titular de la cuenta de pago los gastos de envio de informacion en los siguientes
supuestos: (i) Cuando el Titular haya solicitado a Ibercaja el envio de la informacién a través de una forma distinta a la convenida por las partes y a
estos efectos se hace constar que la forma convenida y habitual a través de la cual remite Ibercaja a sus clientes esta informacién es a través de un
sistema telematico denominado “Mi buzén de correspondencia” (ii) Cuando el Titular solicite a Ibercaja informacién adicional a la exigida por la Ley de
Servicios de Pago y la Norma EHA/1608/2010 o sus disposiciones de desarrollo; (iii)Cuando el Titular solicite a Ibercaja el envio de informacién de
forma mas frecuente a la establecida en las normas referidas anteriormente; (iv) Cuando Ibercaja notifique al TITULAR el rechazo de una orden de
pago , siempre que la negativa estuviera objetivamente justificada; (v) Cuando el Titular revoque una orden de pago.

b) Tipos de interés y de cambio.

Tipos de interés. Las cuentas de pago que tenga abiertas el Titular en Ibercaja, se retribuiran en la forma y condiciones que se indique en cada uno de
los contratos que el Titular de la cuenta de pago suscriba con Ibercaja, donde quedaran fijadas todas las condiciones de retribucion, en particular, el
tipo de interés, la frecuencia de liquidacién de intereses y la formula de calculo de los intereses.

Tipos de cambio. Si para la ejecucién de una operacién de pago Ibercaja tuviera que proceder a un cambio de divisa, aplicara el tipo de cambio que en
cada momento tenga establecido, que sera informado al titular de la cuenta de pago con caracter previo a la ejecucion de la operacion de pago. Para el
célculo de dicho tipo de cambio, utilizara como referencia el tipo de cambio en cada momento vigente en el mercado, obtenido de la pantalla Reuters,
al que se le adicionara un margen de seguridad y un margen comercial.

¢) Modificacion de tipos de interés y de cambio. Las modificaciones del tipo de interés que Ibercaja aplique a las cuentas corrientes y de ahorro que
constituyan una cuenta de pago a los efectos de la Ley de Servicios de Pago, podran aplicarse con caracter inmediato y sin previo aviso, siempre que
las variaciones se basen en los tipos de interés o de cambio de referencia acordados en el contrato correspondiente. El Titular sera informado de la
modificacién del tipo de interés lo antes posible. No obstante, los cambios en los tipos de interés o de cambio que sean mas favorables para el Titular
de la cuenta de pago, podran aplicarse sin previo aviso.

3. Comunicaciones.

a) Medios de Comunicacién, transmision de informacion. Notificaciones.

Envio de natificaciones en soporte duradero. Ibercaja pone a disposicion del Titular de este contrato, como medio ordinario y convenido de transmision
de la informacién relativa a las operaciones de pago que realice a través de cualquiera contratos que tenga suscritos con Ibercaja, el servicio “Mi buzén
electronico de correspondencia”, lugar en el que Ibercaja archivara los documentos relacionados con operaciones derivadas del uso de medios de
pago sujetos a la normativa de servicios de pago. El Titular podra acceder a “Mi buzoén electrénico de correspondencia” a través del servicio “Ibercaja
Directo” (para lo que precisara de un ordenador y conexion a Internet), los Cajeros Automaticos de Ibercaja con la funcién de consulta de
documentacién habilitada (para lo que sera necesario que tenga una tarjeta a estos efectos). A estos efectos, si el Titular ha consignado en la casilla de
las condiciones particulares de los contratos afectados por la Ley de Servicios de Pago, destinada al efecto como domicilio “Mi buzén electrénico de
correspondencia”, el Titular expresamente acepta como validamente efectuada toda notificacion a través de ese medio, declarando aceptar
expresamente que lbercaja pueda archivar cualesquiera documentos en los servidores seguros de Ibercaja a modo de entrega telematica, conociendo
que desde “Ibercaja Directo” o a través de cualquier Cajero Automatico de Ibercaja con la funcion de consulta de documentacion habilitada, podra
imprimir o archivar una copia de los documentos, aceptando que en caso de discrepancias entre la copia y el documento guardado en el soporte
duradero definido en este parrafo, primara este Gltimo documento.

Envio de las notificaciones mediante correspondencia fisica en soporte papel. Si el Titular tiene consignado en la casilla de las condiciones particulares
de los Contratos que tenga suscritos con Ibercaja, afectados por la Ley de Servicios de pago, un domicilio fisico, se entiende que acepta que la
informacion relacionada con operaciones derivadas del uso de medios de pago sujetos a la normativa de servicios de pago se le envie por medio de
correspondencia postal en soporte papel. En este caso, el Titular declara conocer y aceptar que dado que ha solicitado la transmision de la informacion
por un medio de comunicacién distinto del ordinario especificado en estas normas, Ibercaja le enviara la informacién correspondiente, y que acepta que
si bien el suministro de dicha informacion es gratuito, Ibercaja le repercutira los costes del envio mediante correo postal.

b) Lengua o lenguas de celebracion de los contratos sujetos a la Ley de Servicios de Pago.

Los contratos afectados por la normativa de servicios de pago se celebraran en el idioma oficial del territorio espafiol que haya elegido el Titular. Las
comunicaciones derivadas de la relacion contractual se realizaran en castellano; no obstante, y cuando asi resulte exigible de la legislacién vigente la
comunicacion dentro del respectivo territorio sera puesta a disposicion del Titular en otros idiomas oficiales en Espafia.

c) Derechos del Titular del Contrato Marco.

El/los Titular/es de este contrato marco, tendré/n en todo momento derecho a recibir las condiciones contractuales de los contratos que suscriban con
Ibercaja, afectados por la Ley de Servicios de Pago, quedando éstas a su disposicion en la oficina gestora de dichos contratos.

4. Responsabilidad y requisitos necesarios para la devolucién

a) Medidas de Seguridad de los instrumentos de pago y forma de natificar. Si el/los Titular/es de este contrato marco, fuera ademas titular de un
instrumento de pago (tarjeta de débito o crédito, libretas de ahorro), debera/n adoptar todas las medidas de seguridad que se detallan en el contrato del
instrumento de pago que haya suscrito con Ibercaja, debiendo notificar sin demoras injustificadas su pérdida, extravio o robo, todo ello con arreglo al
Articulo 27 de la Ley de Servicios de Pago.

b) Bloqueo del instrumento de Pago.

Ibercaja podra bloquear inmediatamente el instrumento de pago (sin necesidad de ninguna comunicacion previa al Titular) si concurre alguna de las
circunstancias que constan en el contrato del instrumento de pago.

¢) Responsabilidad del ordenante de una operacion de pago. Devoluciones.

c.1.) Operaciones no autorizadas.
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Consumidores (si el Titular tuviera la consideracion de consumidor a los efectos de la Ley 16/2009). El Titular soportara, hasta un maximo de 150
euros, las pérdidas derivadas de operaciones de pago no autorizadas resultantes de la utilizacién de un instrumento de pago extraviado o sustraido. No
obstante, el Titular soportara integramente (sin que opere aquella franquicia) el total de las pérdidas consecuencia de operaciones de pago no
autorizadas que sean fruto de su actuacion fraudulenta o del incumplimiento, deliberado o por negligencia grave, de alguna de las obligaciones de
diligencia y seguridad, pactadas en el contrato del instrumento de pago.

Salvo en caso de actuacion fraudulenta, el Titular no soportard consecuencia econémica alguna por la utilizacién, con posterioridad a la notificacién a
Ibercaja del extravio, sustraccion o pérdida del instrumento de pago.

Si Ibercaja no tuviera disponibles medios adecuados para que pueda notificarse en todo momento el extravio o la sustracciéon de un instrumento de
pago, el Titular no sera responsable de las consecuencias econémicas que se deriven de la utilizacién de dicho instrumento de pago, salvo en caso de
que haya actuado de manera fraudulenta.

No consumidores. Si el Titular no tuviera la consideracién de consumidor (a los efectos de la Ley 16/2009), no operara la franquicia indicada en la letra
precedente de esta CGC, y el Titular soportara integramente las pérdidas con la Gnica excepcion de aquellas derivadas de la utilizacién de la Tarjeta o
instrumento de pago con posterioridad a la notificacién a Ibercaja de su pérdida o extravio, y siempre y cuando el Titular hubiera actuado con la mayor
diligencia (si no hubiera actuado asf, también debera asumir integramente las pérdidas).

c.2). Operaciones autorizadas iniciadas por un beneficiario o a través del mismo.

Consumidores (si el Titular tuviera la consideracion de consumidor a los efectos de la Ley 16/2009). El Titular tendra derecho a la devolucién por
Ibercaja de la cantidad total correspondiente a las operaciones de pago autorizadas, iniciadas por un beneficiario o a través de él, que hayan sido
ejecutadas siempre que se satisfagan las siguientes condiciones: (i) cuando se dio la autorizacién, ésta no especificaba el importe exacto de la
operacion de pago, y (ii) dicho importe supera el que el ordenante podia esperar razonablemente teniendo en cuenta sus anteriores pautas de gasto,
las condiciones de su contrato marco y las circunstancias pertinentes al caso. A peticién de Ibercaja, el ordenante debera aportar datos de hecho
referentes a dichas condiciones.

No obstante el Titular no tendra derecho a devolucion si ha transmitido directamente su consentimiento a la orden de pago al proveedor de servicios de
pago y siempre gue dicho proveedor o el beneficiario le hubieran proporcionado o puesto a su disposicion la informacion relativa a la futura operacién
de pago al menos con cuatro semanas de antelacion a la fecha prevista.

El Titular podra solicitar la devolucion a que se refiere este apartado durante un plazo maximo ocho semanas contadas a partir de la fecha de adeudo
de los fondos en su cuenta.

No consumidores. El titular no sera acreedor de los derechos enunciados en la letra precedente, por lo que Ibercaja podra rechazar todas las
peticiones de devolucién de las operaciones autorizadas iniciadas por un beneficiario o a través del mismo.

d) Forma y Plazo de notificar a Ibercaja las operaciones no autorizadas o ejecutadas incorrectamente.

El Titular debera comunicar a Ibercaja sin tardanza injustificada cualquier operacién de pago no autorizada o ejecutada incorrectamente. Dicha
comunicacién deber& hacerse por escrito dirigido a Ibercaja, a su domicilio social, o a través de cualquiera de sus sucursales. En el escrito debera
indicar la referencia de la operacién de pago que no fue autorizada, la fecha de su abono o adeudo y el nimero de cuenta o libreta donde se cargo o
aboné la operacién de pago no autorizada. lbercaja rechazara cualquier reclamacion que se produzca una vez transcurridos, desde la fecha del abono
0 adeudo, bien 13 meses (si el Titular tuviera la consideracién de consumidor a los efectos de la Ley 16/2009) o bien 15 dias (si el Titular no tuviera
esa consideracion).

Una vez verificada la falta de autorizacién, se devolvera el importe procedente al Titular de inmediato.

e) Responsabilidad de Ibercaja frente al titular por operaciones de pago no iniciadas o ejecutadas incorrectamente..

Ibercaja respondera frente al ordenante o beneficiario de una orden de pago, con arreglo a las normas que se establecen en la Seccion Il del Capitulo
Il de la Ley de Servicios de Pago (Articulos 44 y siguientes).

5. Ley aplicable, competencia jurisdiccional y procedimientos de reclamacion.

a) Legislacion, jurisdiccion e idioma.

Para dirimir cualquier controversia que pudiera surgir por la aplicacion de estas normas se aplicara la legislacion y jurisdiccion espafiolas.

b) Sistema de reclamacion.

Sin perjuicio de gue el Titular de cualquier contrato afectado por las normas de servicios de pago, puede acudir a los 6rganos jurisdiccionales, Ibercaja
tiene establecido un Servicio de Atencién al Cliente para resolver las quejas o reclamaciones cuyo funcionamiento se rige por la Orden ECO/734/2004,
de 11 de marzo, y por el Reglamento para la Defensa del Cliente del Grupo Ibercaja, a cuyo contenido puede acceder desde www.ibercaja.es.

En el supuesto de que alguna queja o reclamacion no haya sido atendida a su satisfaccion por la oficina correspondiente, podra dirigirla directamente al
Servicio de Atencion al Cliente, o a través de cualquiera de las Oficinas del Grupo Ibercaja, utilizando, si lo desea, el modelo de reclamacion que le
sera facilitado en cualquiera de dichas oficinas o a través de la pagina web de Ibercaja, en soporte papel o por cualquier otro medio informatico,
electrénico o telematico.

El Servicio de Atencién al Cliente tiene un plazo maximo de dos meses para resolver la queja o reclamacion, y transcurrido el mismo sin resolucién, o si
considera que ésta no garantiza la proteccion de sus intereses y derechos, podra dirigirla al Comisionado para la Defensa del Cliente de Servicios
Bancarios, al Comisionado para la Defensa del Inversor o al Comisionado para la Defensa del Asegurado y del Participe en Planes de Pensiones al
que, de acuerdo con del objeto de la reclamacion, le pudiera corresponder, y cuyo Reglamento figura aprobado por RD 303/2004, de 20 de febrero.

6. Ambito de aplicacion y entrada en vigor de las condiciones contenidas en este documento.

a) Ambito de aplicacion de las normas contenidas en este documento.

Las normas contenidas en este documento se aplicaran a todos los contratos que el/los Titular/es tenga/n suscritos con Ibercaja, siempre que a través
de ellos sus titulares puedan efectuar operaciones de pago sujetas a la Ley de Servicios de Pago.

b) Las normas contenidas en este documento modifican en todo aquello que las contravenga, a las normas y condiciones contenidas en cualquier otro
contrato afectado por la Ley de Servicios de pago.

¢) Modificacién. La modificacion de las normas de este documento, deberéa ser propuesta por Ibercaja a su destinatario a través del medio convenido
en este documento para realizar las notificaciones. Una vez propuesta la modificacion se entendera que el Titular acepta la modificacion si no
comunica a |bercaja su no aceptacion con anterioridad a la fecha prevista para su entrada en vigor.
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