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CONTRATO MARCO PARA LA PRESTACI()N DE SERVICIOS
DE INVERSION A CLIENTES MINORISTAS

Condiciones Generales

OBJETO Y AMBITO SUBJETIVO DEL CONTRATO

Clausula 1.- OBJETO DEL CONTRATO.

1. El Contrato Marco para la prestacion de Servicios de Inversion tiene por objeto establecer los derechos y obligaciones esenciales de las Partes en
relacion con la prestacion de servicios de inversion y de servicios auxiliares que el Cliente tenga contratados con las Entidades de Inversion asi como
aquellos servicios de inversidon que en un futuro pudiera contratar.

A los efectos de lo dispuesto en el presente Contrato, se entendera por servicios de inversion y servicios auxiliares cualquiera de los previstos en la Ley
del Mercado de Valores y que se recogen en el Anexo | del presente Contrato (en adelante, conjuntamente, los Servicios de Inversion).

2. Para la contratacion de cada uno de los Servicios de Inversidon deberan suscribirse los contratos que, de manera especifica, regulen el Servicio de
Inversién de que se trate (en lo sucesivo, los Contratos Particulares), asi como cualquier otro documento que exija la normativa vigente en relacion con
dicho servicio.

Adicionalmente, deberan suscribirse las érdenes o cursar las instrucciones pertinentes a las Entidades de Inversiéon sobre los Servicios de Inversiéon
concretos en los términos que resulten legal o contractualmente exigibles.

Clausula 2.- ENTIDADES DE INVERSION.

A los efectos de este Contrato, son Entidades de Inversion:

1.- IBERCAJA BANCO, S.A.U. (IBERCAJA)

Entidad de crédito inscrita en el Registro Especial del Banco de Espafa con el cédigo 2085 y en el Registro Mercantil de Zaragoza, al Tomo 3.865,
Folio 1, Hoja numero Z-52186, Inscripcion 12, con CIF A99319030 y domicilio social en Plaza de Basilio Paraiso n° 2, CP 50008, Zaragoza (Espafia).
2.- IBERCAJA PATRIMONIOS, SOCIEDAD GESTORA DE CARTERAS S.A.

Entidad mercantil perteneciente al Grupo Ibercaja, inscrita en el Registro Mercantil de Zaragoza, con CIF A-78903572 y domicilio en Paseo de la
Constitucion n° 4, 32 Pta., CP 50008, Zaragoza (Espafa). Inscrita en el Registro Mercantil de Zaragoza Tomo 1.626, Folio 161, Secciéon 82, Hoja Z-
13591 y con el nimero 32 en el Registro de Sociedades Gestoras de Carteras de la Comision Nacional del Mercado de Valores.

IBERCAJA e IBERCAJA PATRIMONIOS estan autorizadas para la prestacion de servicios de inversion y son entidades supervisadas por el Banco de
Espafia (C/ Alcala, 48 28014 Madrid) y en relaciéon con la prestacion de servicios de inversion por la Comisién Nacional del Mercado de Valores
(Miguel Angel, 11, 28010 Madrid.)

Clausula 3.- EL CLIENTE: REPRESENTACION Y APODERAMIENTOS.

1. El Cliente, con caracter previo a la prestacion de los Servicios de Inversion, debera comunicar a las Entidades de Inversion las personas a cuyo favor
hubiese otorgado facultades de representacion para actuar en su nombre y facilitarles la documentacién en que se hubiese formalizado la delegacion,
en su caso, de forma que las Entidades de Inversidn puedan verificar la formalizacién y contenido del apoderamiento.

2. Asimismo, debera comunicar a las Entidades de Inversion de forma expresa y por escrito la modificacién o revocacién, en su caso, de las facultades
a que se refiere el apartado anterior. La revocacion de las facultades no surtira efecto frente a las Entidades de Inversion en tanto no les haya sido
comunicada por escrito, y de forma tal que quede acreditada la recepcion de dicha comunicacion.

Clausula 4.- COTITULARIDAD

En los supuestos de cotitularidad de los contratos que regulen los Servicios de Inversién, salvo mencién expresa en contrario, se entendera que los
cotitulares podran actuar de forma solidaria.

En particular, la actuacién de forma solidaria implicara que cualquiera de los titulares estara facultado para emitir érdenes dirigidas a las Entidades de
Inversion en nombre y representacion del conjunto de todos ellos.

Ademas, en supuestos de copropiedad, salvo que los titulares indiquen otra cuota de participacion, se entendera que las cuotas de copropiedad son
iguales para todos los titulares.

NORMAS DE CONDUCTA PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE INVERSION

Clausula 5.- ACTUACION DE LAS ENTIDADES DE INVERSION

En la prestacién de los Servicios de Inversién las Entidades de Inversiéon actuaran con diligencia y transparencia en interés de sus clientes, cuidando
de tales intereses como si fueran propios, y, en particular, observando las normas de conducta establecidas en la legislacién reguladora del mercado
de valores.

Clausula 6.- IDIOMA

Las Entidades de Inversién pondran a disposicion del Cliente la documentacion pertinente y realizaran las comunicaciones, en todo caso, en
Castellano. No obstante lo anterior, y cuando asi resulte de la legislacion vigente, dicha documentacion sera puesta a disposicion del Cliente en otras
lenguas oficiales en el territorio espafiol.

CATEGORIZACION DEL CLIENTE, EVALUACION DE IDONEIDAD Y EVALUACION DE CONVENIENCIA

Clausula 7.- CATEGORIZACION DEL CLIENTE

1. El Cliente declara haber sido informado de su clasificacién como Cliente Minorista en el ambito de la prestacién de los Servicios de Inversion.

2. No obstante lo anterior, el Cliente podra dirigirse por escrito a las Entidades de Inversién solicitando el tratamiento como Cliente Profesional, si
considera que tiene la experiencia, conocimientos financieros y cualificacién necesarios para tomar sus propias decisiones de inversién y valorar
correctamente los riesgos inherentes a dichas decisiones.

Recibida la solicitud a que se refiere el apartado anterior, las Entidades de Inversiéon evaluaran la experiencia y conocimientos del Cliente con el fin de
verificar que concurren los requisitos necesarios para que pueda ser tratado como Cliente Profesional.

En tal caso, las Entidades de Inversion se lo comunicaran al Cliente por escrito, informandole acerca de las protecciones y de los derechos de
indemnizacién de los que puede quedar privado con el cambio de categoria.

3. En cualquier caso, el Cliente que hubiese solicitado el tratamiento de Cliente Profesional podra solicitar un mayor nivel de protecciéon cuando
considere que no esta en condiciones de valorar o gestionar correctamente los riesgos a que se expone en relacion con un instrumento concreto.
Clausula 8.- EVALUACION DE IDONEIDAD

1. Con caracter previo a la prestacion de los servicios de gestion de carteras o de asesoramiento en materia de inversion por parte de las Entidades de
Inversion, el Cliente debera proporcionarles la informacion necesaria para que puedan verificar que el producto a recomendar o el servicio a prestar
responde a los objetivos de inversion del Cliente, que cuenta con el conocimiento y experiencia necesarios para comprender los riesgos de la
operacion o gestion de su cartera, y que puede asumir, desde el punto de vista financiero, los riesgos de inversion.

2. Dicha informacién podra ser recabada por las Entidades de Inversion en formularios normalizados y debera comprender, al menos, informacion del
Cliente relativa a:

a). Sus conocimientos y experiencia inversora: tipos de servicios, operaciones e instrumentos financieros con que esta familiarizado, naturaleza,
volumen y frecuencia de operaciones con instrumentos financieros y periodo durante el cual se ha llevado a cabo, nivel de educacion y profesiéon o
profesién anterior.

b). Sus objetivos de inversion: horizonte temporal deseado para la inversion, preferencias para la asuncion de riesgos, perfil de riesgo y finalidades de
la inversion.

c). Su situacién o capacidad financiera: fuentes y nivel de ingresos periddicos, activos incluidos activos liquidos, inversiones y bienes inmuebles, asi
como sus compromisos financieros periédicos.

3. Las Entidades de Inversion se abstendran de recomendar los servicios de gestion de carteras y asesoramiento en materia de inversiéon en caso de
que el Cliente no proporcione la informacién necesaria para poder realizar la evaluacion de idoneidad a que se refiere el apartado 1 anterior.

Ibercaja Banco S.A.U.(2085) NIF. A-99319030 Pagina1/6

Inscrita en el Registro Mercantil de Zaragoza (T. 3.865, F. 1, H. Z-52186, Inscrip. 1?). Domicilio Social: Plaza de Basilio Paraiso,2 50008 Zaragoza
Ref.: CAST. dc125888av03, CAT. dc125888bv03



iberCaja -e

4. En relacion con los productos, operaciones y servicios por los cuales el Cliente haya sido clasificado como Cliente Profesional, las Entidades de
Inversion podran asumir que éste dispone de la experiencia y conocimientos necesarios para comprender los riesgos que implica la operacion o la
gestion de su cartera.

Clausula 9.- EVALUCIACION DE CONVENIENCIA

1. Con caracter previo a la prestacion de cualquier Servicio de Inversién distinto al asesoramiento en materia de inversién y al de gestiéon de carteras, el
Cliente debera proporcionar a las Entidades de Inversion la informacion acerca de sus conocimientos y experiencia sobre el producto o Servicio de
Inversion ofrecido o solicitado, con el fin de que las Entidades de Inversiéon puedan evaluar si dicho servicio o producto de inversion es adecuado para
el Cliente.

Las Entidades de Inversion podran recabar dicha informacion mediante formularios normalizados.

2. En caso de que el Cliente no facilite la informaciéon a que se refiere el apartado anterior, se le advertira de la imposibilidad de determinar si un
servicio o producto es adecuado para él.

3. Las Entidades de Inversion no estaran obligadas a obtener la informacion para evaluar la conveniencia para el Cliente de Servicios de Inversiéon que
se limiten exclusivamente a la ejecucion, recepcion o transmision de 6rdenes, siempre que se cumplan las condiciones siguientes:

a). Que la orden se refiera a acciones admitidas a negociacion en un mercado regulado o en un mercado equivalente de un tercer pais; a instrumentos
del mercado monetario; a obligaciones u otras formas de deuda titulizadas, salvo que incorporen un derivado implicito; a instituciones de inversion
colectiva armonizadas a nivel europeo y a otros instrumentos financieros no complejos.

b). Que el servicio de intermediacion se preste a iniciativa propia del Cliente;

c). Que se hayan adoptado las medidas para prevenir, detectar y tratar eventuales conflictos de intereses.

En los supuestos a que se refiere este apartado, las Entidades de Inversion, en relacion con el instrumento ofrecido o servicio prestado, no estaran
obligadas a evaluar la conveniencia del mismo y, por tanto, el Cliente no gozara de la proteccion que le deparan las normas de conducta pertinentes.

4. En el supuesto de que tras la realizacion de la evaluacién de conveniencia las Entidades de Inversion concluyan que un producto o Servicio de
Inversion no es adecuado para el Cliente, aquellas se comprometen a advertirselo expresamente.

Clausula 10.- EVALUACION Y CONVENIENCIA DE PERSONAS JURIDICAS Y SUPUESTOS DE COTITULARIDAD

1.En el supuesto de que el Cliente sea una persona juridica, la evaluacion de idoneidad y conveniencia a que se refieren las Clausulas anteriores se
efectuara, en su caso, sobre la persona/s fisica/s apoderada/s o facultada/s a realizar operaciones en su nombre.

2. El Cliente debera proporcionar a las Entidades de Inversion los antecedentes necesarios para poder realizar la evaluacion de idoneidad y
conveniencia a que se refieren los apartados anteriores.

3. En los casos en que existan varios representantes del titular (o que concurran cotitulares), las Entidades de Inversién quedan facultadas, salvo
indicaciéon expresa en contrario por parte del Titular (o cotitulares), para asignar al Titular representado (o al resto de cotitulares) el nivel de riesgo
correspondiente al representante (o cotitular) con un perfil de riesgo mas alto.

Clausula 11.- RESPONSABILIDAD DEL CLIENTE EN RELACION CON LA INFORMACION PROPORCIONADA

1. El Cliente respondera de la veracidad y exactitud de la informacién proporcionada en el marco de la evaluacién de la idoneidad y conveniencia a que
se refieren las Clausulas 8 y 9 anteriores.

2. Asimismo, debera mantener la informacién debidamente actualizada, informando a las Entidades de Inversion de cualquier modificacion que pueda
afectar a las evaluaciones de idoneidad y conveniencia realizadas.

3. Las Entidades de Inversién no responderan, en ningun caso, de los dafios y perjuicios que sufra el Cliente que resulten del incumplimiento por su
parte de las obligaciones de informacion a que se refieren las clausulas anteriores.

INFORMACION PREVIA A LA PRESTACION DEL SERVICIO DE INVERSION

Clausula 12.- INFORMACION SOBRE COMISIONES Y GASTOS

1. Las comisiones y gastos a pagar por el Cliente a las Entidades de Inversion por cada Servicio de Inversion se detallaran en el Contrato Particular
correspondiente. En cualquier caso, dichas comisiones y gastos no podran exceder de las tarifas maximas que figuran publicadas en el folleto oficial
de comisiones y gastos a disposicion del cliente en todas las oficinas de las Entidades de Inversion.

2. El Cliente tendra derecho a que cualquier modificacién en las tarifas de comisiones y gastos repercutibles que sea beneficiosa para él le sea
aplicada de inmediato.

3. Las modificaciones de aquellas comisiones detalladas en los correspondientes contratos particulares que resulten perjudiciales para el Cliente le
seran notificadas por escrito pudiendo incorporar la comunicacién de las mismas a cualquier informacion periddica que deba suministrarsele. El Cliente
dispondra de un plazo de dos meses, desde la recepcion de la citada informacién para cancelar la relacién contractual, sin que hasta que transcurra
ese plazo le sean aplicables las tarifas modificadas.

Clausula 13.- INFORMACION SOBRE INSTRUMENTOS FINANCIEROS

Las Entidades de Inversién facilitaran al Cliente, en relaciéon con los instrumentos financieros que le propongan, una descripcion general de la
naturaleza y riesgos de los mismos, teniendo en cuenta su categorizacion.

Clausula 14.- INFORMACION RELATIVA A LA GESTION DE CARTERAS

Con anterioridad a la prestacion del servicio de gestion discrecional de carteras, las Entidades de Inversién proporcionaran al Cliente:

1. Informacion sobre el método y frecuencia de valoracion de los instrumentos financieros de su cartera.

2. Informacién sobre la delegacion, en su caso, de la gestion discrecional de la totalidad o parte de los instrumentos financieros o de los fondos que
haya en su cartera.

3. Especificacion, en su caso, de los parametros de referencia que vayan a utilizarse para comparar los resultados de su cartera.

4. Los tipos de instrumentos financieros que pueden incluirse en su cartera y los tipos de operaciones que pueden llevarse a cabo con dichos
instrumentos, incluidos los limites.

5. Los objetivos de gestidn, el nivel de riesgo que debe reflejarse en la gestion discrecional y limitaciones especificas de dicha facultad discrecional.
Clausula 15.- DEPOSITO DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS Y FONDOS

1. Las Entidades de Inversion, en el marco de su Politica de Salvaguarda de Instrumentos Financieros cuyo resumen se recoge en el Anexo Il Seccion
22 del presente Contrato se comprometen a custodiar los instrumentos financieros cuya tenencia ostenten por cuenta del Cliente con la debida
competencia, atencion y diligencia, con observancia en todo momento de la normativa que rige la tenencia y custodia de los mismos, sin que en ningun
caso puedan ser reputadas responsables de su eventual depreciacion.

2. Las Entidades de Inversion podran administrar los valores depositados sin necesidad de orden expresa del Cliente cuando para ejecutar las
operaciones no sean necesarias sus instrucciones, tales como, a modo meramente enunciativo y no exhaustivo, canjes obligatorios, cobro de
dividendos e intereses, o amortizaciones.

Clausula 16.- SERVICIO DE INTERMEDIACION

1. Los servicios de intermediacion tienen por objeto la prestacion por parte de IBERCAJA del servicio de recepcion y transmisién de 6rdenes del Cliente
en relaciéon con uno o mas instrumentos financieros.

Se entenderan como érdenes del Cliente todas las érdenes de suscripcion y venta o reembolso de instrumentos financieros que el Cliente curse a las
Entidades de Inversion por cualquiera de los canales que éstas pongan a su disposicion (contratacion electrénica, contratacién telefénica, contratacion
directa mediante presencia fisica en la sucursal o la que en el futuro pudiera establecerse), cursadas con arreglo a las disposiciones contractuales que
regulan la utilizacion de cada uno de los referidos canales.

2. Sin perjuicio de lo dispuesto en el punto 2 de la Clausula siguiente, las érdenes del Cliente seran intermediadas con arreglo a la Politica de Ejecucién
y Tratamiento de Ordenes cuyo resumen se recoge en el Anexo Il Seccién 12.

3. El Cliente podra revocar (salvo en caso de imposibilidad) o modificar las érdenes cursadas a las Entidades de Inversién, siempre que las condiciones
de mercado lo permitan y las 6rdenes no hayan sido ejecutadas en el mismo.
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4. Al cursar una orden conforme a lo establecido en el presente Contrato para la realizacién de una operacion, el Cliente acepta de forma expresa el
riesgo que dicha orden conlleva, cuya rentabilidad podra depender de condiciones ajenas al ambito de actuacién de las Entidades de Inversion, tales
como el cambio o cotizacion, tipo de interés al que se haya contratado la operacién, las condiciones especificas de los instrumentos financieros
contratados o las fluctuaciones que puedan sufrir los mercados financieros.

Clausula 17.- POLITICA DE EJECUCION Y TRATAMIENTO DE ORDENES

1. La Politica de Ejecucion y Tratamiento de Ordenes de las Entidades de Inversién, cuyo resumen se recoge en el Anexo Il Seccion 12 del presente
Contrato, se basa en el principio de mejor ejecucion y establece las medidas que se consideran razonablemente necesarias para obtener el mejor
resultado posible para las operaciones del Cliente, teniendo en cuenta la naturaleza de la operacion, el precio, los costes, la rapidez y eficiencia de la
ejecucion, el volumen y cualquier otro elemento relevante en la realizacion de la orden. Las Entidades de Inversion, al ejecutar las 6rdenes de los
clientes tendran en cuenta los siguientes factores: a) las caracteristicas del cliente, incluida la categorizacion como cliente minorista o profesional; b)
las caracteristicas de la orden del cliente; c) las caracteristicas de los instrumentos financieros objeto de dicha orden; d) las caracteristicas de los
centros de ejecucion o intermediarios a los que puede dirigirse esa orden. Se ha elaborado el Documento “Politica de Ejecucién y Tratamiento de
Ordenes” sobre la base de dichos factores, siendo los dos principales el relativo a instrumentos financieros y el correspondiente a los centros de
ejecucion o intermediarios a donde pueden dirigirse las 6rdenes.

2. En el caso de que las Entidades de Inversion ejecuten una orden siguiendo las instrucciones especificas del Cliente se entendera que han actuado
de acuerdo con el principio de mejor ejecucion.

3. El Cliente, mediante la firma del presente Contrato, autoriza a las Entidades de Inversion a que ejecuten sus drdenes de conformidad con lo
establecido en la Politica de Ejecucion y Tratamiento de Ordenes, salvo en aquellos supuestos en los que el Cliente, en relacion con una orden o un
aspecto concreto de una orden, indique instrucciones especificas que deban seguir las Entidades de Inversion, de conformidad con lo establecido en la
clausula 19 siguiente. .

4. La Politica de Ejecucion y Tratamiento de Ordenes se revisa anualmente y siempre que se produzca un cambio que afecta a la capacidad de las
Entidades de Inversién para seguir obteniendo el resultado éptimo para la ejecucion de las érdenes del Cliente.

Clausula 18.- INCETIVOS

1. Las Entidades de Inversiéon podran recibir pagos de terceros relacionados con los instrumentos sobre los que versen las ordenes del Cliente,
siempre que el pago del tercero suponga un aumento en la calidad del servicio prestado, en los términos recogidos en la Politica de Incentivos definida
por la Entidad de Inversion, a disposicion del cliente en las oficinas de aquella.

2. Esta circunstancia sera comunicada al Cliente en un soporte duradero, de forma completa, exacta y comprensible para que pueda adoptar su
decision de inversion, con caracter previo a la intermediacion de la orden del Cliente.

Clausula 19.- INSTRUCCIONES DEL CLIENTE

1. En los supuestos en que el Cliente dé instrucciones especificas en relacion con la prestacion de un Servicio de Inversion, las Entidades de Inversion
lo prestaran siguiendo dichas instrucciones especificas, siempre que éstas cumplan con los requisitos establecidos por la normativa aplicable a cada
uno de los instrumentos financieros y operaciones de que se trate.

2. El Cliente acepta que las Entidades de Inversién puedan rehusar a seguir sus 6rdenes o instrucciones en el caso de que el cumplimiento, ejecucion
0 seguimiento de las mismas sea contrario a la normativa vigente o esté sujeto a alguna limitacion o restriccion. En tal caso, las Entidades de Inversion
deberan comunicar al Cliente su decision con la mayor celeridad posible. ] )

Clausula 20.- TRAMITACION DE INSTRUCCIONES A TRAVES DE MEDIOS TELEFONICOS O INFORMATICOS

El Cliente, previa solicitud de alta en el servicio, podra tramitar sus érdenes o instrucciones mediante banca telefénica, electrénica u otros medios que
IBERCAJA establezca a través del servicio “IBERCAJA DIRECTOQO?”, cuyas condiciones de utilizacion se regiran por lo establecido en el correspondiente
Contrato Particular.

Clausula 21.- GRABACIONES

1. El Cliente presta su consentimiento para que todas las comunicaciones que realice a través del Servicio Telefénico IBERCAJA DIRECTO sean
grabadas por parte de las Entidades de Inversion.

El Cliente podra solicitar copia o trascripcion escrita del contenido de las grabaciones que se realicen.

Las Entidades de Inversion podran utilizar el contenido de las grabaciones a que se refiere el apartado anterior para dar cumplimiento a sus
obligaciones legales de registro de operaciones.

Igualmente el Cliente consiente que, respecto a las operaciones realizadas telematicamente, IBERCAJA mantenga un registro informatico de todas
ellas.

2. Las Partes otorgan a las grabaciones y registros precitados la consideracion de prueba suficiente para dirimir cualquier controversia que pudiese
surgir entre ellas en relacion con el presente Contrato o la prestacion de los Servicios de Inversion.

Clausula 22.- POLITICA DE GESTION DE CONFLICTOS DE INTERESES

1. Las Entidades de Inversion, en ejecucion de su Politica de Gestion de Conflictos de Intereses, cuyo resumen se recoge en el Anexo Il Seccion 32 del
presente Contrato, adoptaran las medidas que sean necesarias para prevenir eventuales conflictos de intereses que pudieran surgir en el momento de
la prestacion de Servicios de Inversion entre el Cliente y las propias Entidades de Inversion, incluidos sus directivos y empleados, o entre clientes (en
adelante, “partes en potencial conflicto”).

2. En el supuesto de que las medidas adoptadas no fuesen suficientes para garantizar, con razonable certeza, que puede evitarse un conflicto que
afecte a los intereses del Cliente, antes de actuar por cuenta de éste, las Entidades de Inversion le comunicaran claramente la naturaleza y origen del
conflicto.

3. Las Entidades de Inversion revisaran la Politica de Gestién de Conflictos de Intereses, al menos, con caracter anual, y siempre que tenga lugar un
cambio relevante en la estructura o actividades de aquéllas. i

INFORMACION POSTERIOR A LA PRESTACION DEL SERVICIO DE INVERSION

Clausula 23.- CONFIRMACION DE EJECUCION DE ORDENES NO RELACIONADAS CON LA GESTION DE CARTERAS

1. En los casos en los que las Entidades de Inversién ejecuten una orden por cuenta del Cliente, que no esté relacionada con la gestion discrecional de
carteras, deberan enviarle un aviso confirmando la ejecucion tan pronto como sea posible y, a mas tardar, el primer dia habil tras la ejecucion. El
contenido del aviso de ejecucion se adjunta como Anexo IV.

2. Sin perjuicio de la remisién por las Entidades de Inversién del aviso a que se refiere esta clausula en soporte duradero, el Cliente conoce y acepta
expresamente que podra obtener informacién sobre el estado de tramitacion y confirmacion de la orden a través de las oficinas o sucursales de
Ibercaja, banca telefénica, a través del buzén de Ibercaja Directo, o de la direccion de correo electrénico que, en su caso, tenga comunicada a las
Entidades de Inversion.

3. La informacién contenida en el aviso a que se refiere la presente clausula podra ser facilitada al Cliente mediante codigos estandar a los que el
cliente podra acceder a través de la pagina Web de IBERCAJA (www.ibercaja.es).

Clausula 24.- GESTION DE CARTERAS

1. Las Entidades de Inversion, en el marco de la prestacion del servicio de gestion discrecional de carteras, facilitara semestralmente un informe
(estado periddico) sobre las actividades de gestion de cartera que ha llevado a cabo por cuenta del Cliente.

2. Sin perjuicio de lo establecido en el apartado anterior, el Cliente podra solicitar que el informe le sea remitido con caracter trimestral.

3. En el supuesto de que hubiese autorizado la adquisicion de valores mediante financiacion externa (cartera apalancada), el Cliente podra solicitar que
el informe a que se refiere el apartado 1 anterior le sea remitido con caracter mensual.

4. Cuando el Cliente elija recibir la informacién sobre las operaciones ejecutadas para cada operacioén individual, las Entidades de Inversién remitiran el
informe al que se refiere el apartado 1 al menos con caracter anual.
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5. Sin perjuicio de lo anterior, las Entidades de Inversion informaran al Cliente de cualquier pérdida que supere el umbral que se establezca en el
Contrato Particular que regule la prestacion del servicio de gestion discrecional de carteras. Dicho aviso sera remitido al cierre del dia habil en que se
supere el umbral o, cuando se superase en un dia no habil, al cierre del siguiente dia habil.

Clausula 25.- INFORMACION RELATIVA AL DEPOSITO DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS Y DE EFECTIVO

Cuando las Entidades de Inversion actien como depositarias de instrumentos financieros o de efectivo del Cliente, enviaran, al menos con caracter
anual, un estado de tales instrumentos financieros o fondos, salvo que dicha informacioén le haya sido proporcionada por medio de otros estados
periodicos.

Clausula 26.- RESPONSABILIDAD

1. Las Entidades de Inversion se responsabilizan unicamente de los perjuicios directos sufridos por el Cliente y que tengan causa inmediata en culpa,
dolo o negligencia del personal al servicio de las Entidades de Inversiéon. Tampoco responderan por perjuicios debidos a caso fortuito o fuerza mayor.
2. Las Entidades de Inversion no garantizan, ni pueden garantizar, rentabilidad fija o minima alguna, ni se hacen responsables de las pérdidas que se
puedan producir por las inversiones que realice el Cliente en valores e instrumentos financieros a que se refiere el presente Contrato, especialmente de
las que se deriven de la evolucién de los precios de cambio de los valores en los mercados organizados, tipo de interés, coyuntura de los diversos
mercados financieros y, en general, sobre los demas factores que conforman la natural inseguridad de los mercados, sistemas de negociacion, asi
como cualesquiera otros factores que puedan afectar a los valores, instrumentos financieros o Servicios de Inversion prestados y sobre los que las
Entidades de Inversién no tienen, ni pueden tener, ninguna intervencioén al tratarse de factores externos y sin posibilidad de control por parte de las
mismas.

3. Las Entidades de Inversién no seran responsables de los perjuicios causados cuando la prestacion de sus servicios no sea posible por motivos que
no sean imputables a la organizacién interna y, especialmente, por los causados por demoras o deficiencias en los servicios de correos, de
comunicacion o transmision de datos ajenos a las Entidades de Inversion.

Clausula 27.- SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE

1. El Cliente podra dirigir las quejas y reclamaciones que puedan surgir en sus relaciones contractuales con las Entidades de Inversion al Servicio de
Atencion al Cliente del Grupo IBERCAJA, cuya direccion es la siguiente:

Servicio de Atencion al Cliente del Grupo Ibercaja

Pza. de Basilio Paraiso, n° 2

50008 Zaragoza

Tel. 900102706

www.ibercaja.es

Correo electronico: atencioncliente@ibercaja.es

2. El Cliente, si asi lo desea, podra imprimir el formulario para efectuar su queja o reclamacion desde la pagina Web corporativa de IBERCAJA
(www.ibercaja.es) y enviarlo por correo ordinario o entregarlo en cualquiera de las Oficinas de IBERCAJA.

3. El Servicio de Atencion del Cliente dispondra de un plazo méaximo de dos meses para resolver las quejas y reclamaciones recibidas. Transcurrido
este plazo sin recibir una resolucién, o si existiese disconformidad con la misma, el Cliente podra recurrir ante los siguientes Organismos:

Comisionado para la Defensa del Cliente de Servicios Bancarios

C/Alcala, 48

28014 Madrid

Teléfono: 91 338 50 68

Direccién de correo electrénico: sjusrc@bde.es

Comisionado para la Defensa del Inversor

Paseo de la Castellana, 19

28046 Madrid

Teléfono: 91 585 15 00

4. El Cliente podra acceder al contenido del Reglamento para la Defensa del Cliente del Grupo Ibercaja a través de la pagina Web de IBERCAJA
(www.ibercaja.es). ]

Clausula 28.- NORMAS DE CONDUCTA Y REQUISITOS DE INFORMACION

Las Partes se someten a las normas de conducta y requisitos de informacién previstos en la legislacién del Mercado de Valores y su normativa de
desarrollo.

Clausula 29.- PREVENCION DEL BLANQUEO DE CAPITALES

Tanto el Cliente como las Entidades de Inversiéon se comprometen a dar cumplimiento a las normas de prevencion del blanqueo de capitales. A este
respecto, el Cliente declara que el dinero y los activos que pueda confiar a las Entidades de Inversion proceden de actividades licitas.

Clausula 30.- INTEGRACION E INTERPRETACION

1. Las disposiciones del presente Contrato se aplicaran de forma complementaria a las especificas que se establezcan en los Contratos Particulares
que suscriban las Partes para cada uno de los Servicios de Inversion.

2. En caso de discrepancia entre lo establecido en el presente Contrato y los Contratos Particulares prevalecera lo dispuesto en éstos Ultimos, salvo
que expresamente dispongan lo contrario.

Clausula 31.- MODIFICACION DEL CONTRATO

Las Entidades de Inversién se reservan el derecho a modificar las Condiciones Particulares y Generales del presente Contrato. Estas modificaciones
seran comunicadas al Cliente previamente a su aplicacién (salvo que implicase claramente un beneficio para el Cliente), por cualquiera de los
procedimientos siguientes:

1. Notificacion por escrito 0, en su caso, por correo electrénico dirigida a la persona, domicilio o direccidon de correo electrénico que figuran en las
Condiciones Particulares, para la recepcion de correspondencia, con antelacién minima de 15 dias naturales anteriores a su aplicacion.

1. Anuncio, en lugar visible, en la pagina Web y en todas las Oficinas de IBERCAJA durante los dos meses anteriores a su aplicacion.

Se entendera que el Cliente esta conforme con las nuevas condiciones si en los mencionados plazos no manifiesta lo contrario, en cuyo caso podra
optar por resolver el Contrato, aplicandose a la liquidacién por cancelaciéon que en su caso pudiera corresponder las condiciones econémicas previas a
la modificacion comunicada.

En el caso de que se modifique la tarifa de comisiones y gastos repercutibles, la notificacién por escrito, o en su caso, por correo electrénico sera
dirigida a la persona, domicilio o direccién de correo electrénico que haya facilitado el cliente para la recepcién de correspondencia con antelacion
minima de dos meses anteriores a su aplicacion.

Clausula 32.- VIGENCIA Y RESOLUCION DEL CONTRATO

El presente Contrato tendra una duracién indefinida, pudiendo resolverse a instancia de cualquiera de las Partes en todo momento, previa
comunicacion a la otra Parte cursada por cualquier medio admitido en Derecho, con una antelacién minima de quince dias.

Clausula 33.- LEY APLICABLE Y JURISDICCION

El presente Contrato se regira e interpretara de conformidad con la legislacién espafiola.

Las Partes acuerdan que todo litigio, discrepancia, cuestiéon o reclamacioén, resultante de la ejecuciéon o interpretacion del presente Contrato o
relacionado con el mismo directa o indirectamente, se resolvera definitivamente con sometimiento expreso a la jurisdiccion y competencia de los
Juzgados y Tribunales correspondientes al domicilio del Cliente o cualquier otro fuero que resulte de aplicacion para la resolucién de cuantas
cuestiones suscite la interpretacion o cumplimiento del presente Contrato y de los Contratos Particulares.

ANEXO |

SERVICIOS DE INVERSION Y SERVICIOS AUXILIARES

1. Se consideraran servicios de inversién los siguientes:
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a. La recepcion y transmision de 6rdenes de clientes en relacion con uno o mas instrumentos financieros. Se entendera comprendida en este servicio
la puesta en contacto de dos o mas inversores para que ejecuten operaciones entre si sobre uno o mas instrumentos financieros.

b. La ejecucion de dichas 6rdenes por cuenta de clientes.

c. La negociacion por cuenta propia.

d. La gestion discrecional e individualizada de carteras de inversion con arreglo a los mandatos conferidos por los clientes.

e. La colocacion de instrumentos financieros, se base o no en un compromiso firme.

f. El aseguramiento de una emisién o de una colocacion de instrumentos financieros.

g. El asesoramiento en materia de inversion, entendiéndose por tal la prestacion de recomendaciones personalizadas a un cliente, sea a peticion de
éste o por iniciativa de la empresa de servicios de inversién, con respecto a una o mas operaciones relativas a instrumentos financieros. No se
considerara que constituya asesoramiento, a los efectos de lo previsto en este apartado, las recomendaciones de caracter genérico y no
personalizadas que se puedan realizar en el ambito de la comercializacion de valores e instrumentos financieros. Dichas recomendaciones tendran el
valor de comunicaciones de caracter comercial.

h. La gestion de sistemas multilaterales de negociacion.

2. Se consideran servicios auxiliares los siguientes:

a. La custodia y administracion por cuenta de clientes de los instrumentos previstos en el articulo 2 de la Ley del Mercado de Valores.

b. La concesién de créditos o préstamos a inversores, para que puedan realizar una operacién sobre uno o mas de los instrumentos previstos en el
articulo 2 de la Ley del Mercado de Valores, siempre que en dicha operacion intervenga la empresa que concede el crédito o préstamo.

c. El asesoramiento a empresas sobre estructura del capital, estrategia industrial y cuestiones afines, asi como el asesoramiento y demas servicios en
relacion con fusiones y adquisiciones de empresas.

d. Los servicios relacionados con las operaciones de aseguramiento de emisiones o de colocacién de instrumentos financieros.

e. La elaboracién de informes de inversiones y analisis financieros u otras formas de recomendacion general relativa a las operaciones sobre
instrumentos financieros.

ANEXO I ] . i

SECCION 12.- POLITICA DE EJECUCION Y TRATAMIENTO DE ORDENES (RESUMEN)

CONDICIONES DE LAS ORDENES

1. Las ordenes del Cliente deberan cumplir los requisitos generales y especiales para cada clase de instrumento financiero exigidos por la normativa
del Mercado de Valores, de las Instituciones de Inversion Colectiva o cualquier otra regulacion especifica.

2. Las ordenes deberan ser emitidas y suscritas por el titular o apoderado con poder bastante.

3. Las Entidades de Inversion al ejecutar las 6rdenes de los clientes tendran en cuenta los siguientes factores:

a). Las caracteristicas del cliente, incluida la categorizacién como cliente minorista o profesional.

b). Las caracteristicas de la orden del cliente.

c). Las caracteristicas de los instrumentos financieros objeto de dicha orden.

d). Las caracteristicas de los centros de ejecucion o intermediarios a los que puede dirigirse esa orden.

Las Entidades de Inversién disponen de una Politica de Ejecucion y Tratamiento de 6rdenes basada en los factores anteriores que sera revisada
anualmente y que se encuentra a disposicion del cliente.

4. El importe, clase, plazo o interés inicial de las érdenes seran comunicados por el Cliente a Ibercaja. En defecto de las mismas se entendera que las
6rdenes han sido cursadas a precio de mercado.

5. Vigencia de las 6rdenes: Las érdenes tendran el periodo de vigencia que haya sefialado el Cliente, hasta un maximo de 90 dias.

6. Operaciones en divisa extranjera: Si el Cliente emite érdenes relativas a instrumentos financieros denominados en divisa distinta a la de la cuenta a
la vista asociada al Contrato de depdsito y administracion de instrumentos financieros, la emision de la orden relativa a dichos instrumentos financieros
significara la emision de la orden a Ibercaja para que proceda a la conversién, por cuenta del Cliente, del importe necesario en la moneda referida, a
los tipos de cambio que Ibercaja considere oportunos.

7. Operativa del servicio de intermediacién de 6rdenes:

a). Ordenes de venta/reembolso de instrumentos financieros: Ibercaja no intermediara érdenes de venta de instrumentos financieros que no estén
depositados en Ibercaja o no estén depositados en el intermediario financiero que Ibercaja designe para el supuesto de valores extranjeros. La
emision de la orden de venta o reembolso, requerira la puesta a disposicién de Ibercaja -de los instrumentos financieros correspondientes. Si el
depositario de los mismos es Ibercaja, o si el depdsito ha sido constituido por la Ibercaja bajo su rubrica, la orden de venta/reembolso conlleva
necesariamente el levantamiento del depdsito. Si el depositario no es Ibercaja, el Cliente debera proceder a la entrega a ésta ultima de los
instrumentos financieros correspondientes o a cursar las érdenes pertinentes al depositario de los mismos

b). Ordenes de suscripcién/adquisicion de valores: La orden para la suscripcién/adquisicion de un instrumento financiero a Ibercaja lleva consigo la de
su custodia o deposito, si en la practica el mercado lo exige.

8. Ibercaja podra abstenerse de intermediar las 6rdenes recibidas del Cliente en los siguientes supuestos:

a). lbercaja podra no dar curso a las érdenes del Cliente cuando no estén recogidas en las mismas todas las condiciones necesarias para su
intermediacion.

b). Ibercaja podra no dar curso a las 6rdenes de venta/reembolso por parte del Cliente, si éste no pone a su disposicion, en su caso, con la suficiente
antelacion, los titulos o la documentacién necesaria.

c). Ibercaja podra no dar curso a las 6rdenes de suscripcién/adquisicion de instrumentos financieros cuando en la cuenta a la vista vinculada al
Contrato Particular del instrumento financiero no existan fondos disponibles, bien sea en la divisa de la operacién o en su contravalor en la divisa de la
cuenta a la vista, o si, en su caso, no existe la provisién de fondos especifica que pueda ser exigida por Ibercaja.

d). En el supuesto en que se dé curso a la orden pero el importe no pueda ser cargado en la cuenta a la vista por insuficiencia de fondos, Ibercaja
queda facultada irrevocablemente por el Cliente para que discrecionalmente pueda: compensar el descubierto con cualesquiera otras cuentas de las
que el Cliente sea titular en Ibercaja, o vender en el mercado en el que se haya ejecutado la orden, los valores cuyo importe no se haya hecho efectivo
por el Cliente, abonando a éste el producto de la compraventa que pudiera resultar a su favor, tras resarcirse Ibercaja del quebranto sufrido por la
insuficiencia de fondos.

OBLIGACIONES DE INFORMACION DE IBERCAJA

1. Ibercaja informara al Cliente con la mayor diligencia de la recepcion de su orden asi como de todos los asuntos concernientes a sus operaciones.

2. Tras la ejecucioén de la orden, Ibercaja proporcionara al Cliente, en un soporte duradero, la informacién esencial relativa a la ejecucién de la orden.
Asimismo, enviara al Cliente un aviso en soporte duradero confirmando la ejecucion de la orden tan pronto como sea posible y a mas tardar el primer
dia habil tras la ejecucion o, si Ibercaja recibe la confirmacién de un tercero, a mas tardar el primer dia habil tras la recepcion de la confirmacion del
tercero. Esto ultimo no sera de aplicacion cuando la confirmacion contenga la misma informacién que una confirmacién que deba ser enviada al Cliente
minorista por un tercero.

3. Lo dispuesto en el parrafo anterior no sera de aplicacion cuando las 6rdenes ejecutadas por cuenta del Cliente se refieran a bonos que financien
contratos de préstamo hipotecario suscritos con ese mismo Cliente, en cuyo caso el informe sobre la transaccién se redactara al mismo tiempo que se
comunican las clausulas del préstamo hipotecario, si bien, a mas tardar, un mes después de haber sido ejecutada la orden.

4. Ibercaja tendra la obligacion de facilitar al Cliente, cuando éste lo solicite, informacion sobre la situacion de su orden.

5. Respecto de las 6rdenes del Cliente minorista que tengan por objeto participaciones o acciones de un organismo de inversion colectiva que se
ejecuten periddicamente, Ibercaja debera enviarle el aviso confirmando la ejecucién en los mismos términos que en el apartado 2, o facilitarle, al
menos semestralmente, la informacion que figura en el apartado siguiente por lo que se refiere a esas operaciones.

SECCION 22.- POLITICA DE SALVAGUARDA DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS (RESUMEN)

CONDICIONES DE PROTECCION DE LOS INSTRUMENTOS FINANCIEROS Y DE LOS FONDOS DE LOS CLIENTES
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1. Las Entidades de Inversion establecen un procedimiento de registro y mantenimiento de cuentas de valores que permite diferenciar los instrumentos
financieros por cuenta propia de los instrumentos financieros de los clientes, y dentro de estos, identificar univocamente la propiedad de los activos de
cada cliente.

Este procedimiento abarca todos los depositarios y/o subcustodios que se utilizan para dar soporte a sus clientes en los distintos mercados en los que
operan.

2. Las Entidades de Inversion garantizan la exactitud de los registros internos de instrumentos financieros mediante la realizacion de los procesos de
conciliacion que consideren oportunos para garantizar la proteccion de los derechos de los clientes.

3. Las Entidades de Inversion depositan instrumentos financieros cuya tenencia ostenten por cuenta de sus clientes, en cuentas abiertas con un
tercero, a condicidon de que las empresas actuen con la debida competencia, atencion y diligencia en la seleccion, designacion y revision periddica del
tercero.

4. Las Entidades de Inversion no depositaran instrumentos financieros en paises supeditados a una reglamentacion y supervision especifica diferente o
que no regule la tenencia y custodia de instrumentos financieros por cuenta de otra persona a menos que se cumplan las condiciones descritas en la
legislacion vigente.

5. Las Entidades de Inversion definen los mecanismos de control necesarios para garantizar el cumplimiento de la politica de salvaguarda de activos,
asi como las medidas organizativas adecuadas para minimizar el riesgo de pérdida o disminucion del valor de los activos de clientes, o de los derechos
relacionados con dichos activos.

6. Las Entidades de Inversidon proporcionan informacion a sus clientes sobre los aspectos relevantes en materia de salvaguarda a través del
Documento Politica de Salvaguarda de Instrumentos Financieros que se encuentra a disposicion del cliente en todas las oficinas y a través de su
pagina web.

SECCION 32.- POLITICA DE GESTION DE CONFLICTOS DE INTERESES

Las Entidades de Inversion, en ejecucion de su Politica de Gestion de Conflictos de Intereses, han adoptado las medidas necesarias para prevenir y
gestionar eventuales conflictos de intereses que pudieran surgir en el momento de la prestacion de Servicios de Inversion entre el Cliente y las propias
Entidades de Inversion, incluidos sus directivos y empleados, o entre clientes.

Para el desempefio efectivo de esta politica, Ibercaja ha dispuesto las siguientes medidas:

1. La identificacién con caracter previo de los potenciales conflictos de interés que puedan surgir en la prestacion de los servicios de inversion y
servicios auxiliares por parte de Ibercaja.

2. El establecimiento de procedimientos y mecanismos que permitan gestionar los mencionados conflictos de interés, esto es, impedirlos o, cuando no
sea posible, minimizar el riesgo de perjuicio en el interés de los clientes.

3. La extension de los procedimientos y mecanismos indicados en el punto anterior, asi como la adopcién de otras medidas especificas, para gestionar
los conflictos de interés que pudieran surgir en la elaboracion y distribucion de informes o analisis financieros a clientes.

4. La implantacion de procedimientos de registro de servicios o actividades que originan conflictos de intereses.

5. La realizacion de programas de formacion y el establecimiento de canales de comunicacion interna en materia de conflictos de interés.

6. La implantacién de comunicaciones y advertencias a clientes en materia de conflictos de interés, en especial cuando las medidas adoptadas por
Ibercaja para gestionar los conflictos de interés no fuesen suficientes para garantizar, con razonable certeza, que puede evitarse un conflicto que afecte
a los intereses del cliente.

7. El establecimiento de mecanismos de control y tratamiento de operaciones personales.

ANEXO Il

INSTRUMENTOS FINANCIEROS

1.- INSTRUMENTOS FINANCIEROS NO COMPLEJOS

Un instrumento financiero se considerara no complejo si concurren los siguientes requisitos:

a). Existen posibilidades frecuentes de venta, reembolso u otro tipo de liquidacién de dicho instrumento a precios publicamente disponibles para los
miembros en el mercado y que sean precios de mercado o precios ofrecidos, o validados, por sistemas de evaluacién independientes del emisor;

b). No implica pérdidas reales o potenciales para el Cliente que exceda del coste de adquisicion del instrumento

c). Existe a disposicién del publico informacién suficiente sobre sus caracteristicas, que sea comprensible de modo que permita a un cliente minorista
medio emitir un juicio fundado para decidir si realiza una operacion en ese instrumento.

A titulo de ejemplo pueden citarse como productos no complejos: acciones admitidas a negociacion en un mercado regulado o en un mercado
equivalente de un tercer pais; a instrumentos del mercado monetario; a obligaciones u otras formas de deuda titulizadas salvo que incorporen un
derivado implicito; instituciones de inversion colectiva armonizadas a nivel europeo y a otros instrumentos financieros no complejos.

2.- INSTRUMENTOS FINANCIEROS COMPLEJOS

Son instrumentos financieros complejos todos aquellos que no retnan los requisitos sefialados en el apartado 1. anterior para los instrumentos no
complejos.

En cualquier caso se consideraran instrumentos financieros complejos:

a). Contratos de opciones y futuros, derivados y warrants

b). Fondos de Inversién de gestion alternativa de alto riesgo y fondos de modalidad “hedge Funds”

c). Depositos estructurados que no garantizan el 100% del capital invertido

d). Deuda Subordinada

e). Acciones y participaciones preferentes

f). Otros activos no cotizados en mercados regulados con escasa liquidez.

ANEXO IV

INFORMACION RELATIVA AL AVISO DE EJECUCION

En el caso de un cliente minorista y en relacién con la informacion sobre la ejecucion de érdenes no relacionadas con la gestién discrecional de
carteras, la Entidad de Inversion debera enviarle un aviso en un soporte duradero confirmando la ejecucion de la orden tan pronto como sea posible y a
mas tardar el primer dia habil tras la ejecucion o, si la empresa de inversidn recibe la confirmacién de un tercero, a mas tardar el primer dia habil tras la
recepcion de la confirmacién del tercero. Este aviso de confirmacion de ejecucion contendra la siguiente informacion:

. Identificacion de la Entidad de Inversion que informa.

. Nombre u otra designacion del cliente

. Fecha de ejecucion

. Hora de ejecucion

. Tipo de la orden

. Identificacion del centro de ejecucion

. Identificacion del instrumento

. Indicador de compra/venta

. Naturaleza de la orden si no es de compra/venta

10. Cantidad

11. Precio unitario

12. Importe de la contraprestacion total

13. Suma total de las comisiones y gastos repercutidos
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