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Buenas tardes a todos...

Quisiera comenzar mi intervencién agradeciendo la amable invitacion como
ponente a este acto por parte de Caritas Diocesana de Zaragoza e, igualmente,
a la Camara de Comercio e Industria por acoger el evento en sus instalaciones,

dando una muestra mas de su sensibilidad por las iniciativas sociales.

Como saben, el motivo de esta convocatoria es la presentacion de la propuesta
de colaboracién de Caritas que tiene por nombre: Empresas con corazon.
Logicamente, no me corresponde a mi comentar en detalle el proyecto, pero si
que permitanme expresar mi mas sincero reconocimiento y adhesion a sus
objetivos. Espero que muchas empresas de nuestra ciudad lo suscriban, de
forma que su participaciéon impulse las acciones sociales que Caritas lleva a
cabo en diferentes ambitos como, entre otros muchos, la pobreza, la atencién a

inmigrantes y la promocion del voluntariado.

En este contexto, se me ha encomendado una conferencia sobre el sugerente
tema de la responsabilidad social corporativa o, abreviando por sus siglas,
RSC. Sin mas dilacion, intentaré exponer en los préximos minutos mi propio
punto de vista sobre este fendmeno del que tanto se esta hablando y
escribiendo en los ultimos tiempos, sus origenes y, mirando al futuro, las

principales implicaciones que se derivan de él.
En mi opinién, y antes de entrar en lo que es el concepto de RSC en si mismo,
tenemos que enmarcar su relevancia en la actualidad en funcion de una serie

de procesos de largo plazo que se han gestado durante las pasadas décadas.

En primer lugar, en las sociedades avanzadas se presta una atencion creciente

a la pobreza que acucia a gran parte de la humanidad, tanto de forma
generalizada en los paises del Tercer Mundo como en determinados colectivos
excluidos de las sociedades occidentales. No cabe duda de que el crecimiento

economico esta siendo muy desigual por regiones. Las estadisticas son
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irrefutables en este sentido: las diferencias entre los niveles de renta de Africay
los de los paises de la OCDE son ostensibles, y se amplian cada afio conforme

comprobamos en los informes anuales del Banco Mundial.

A la par, el crecimiento econdmico no garantiza tampoco una mayor igualdad
en la distribucién de la renta disponible dentro de las fronteras del pais. Asi, por
ejemplo en el caso de Estados Unidos, se constata una mayor desigualdad hoy
con respecto a la que se registraba a comienzos de los 90, en base al indice de
Gini que mide el reparto de la renta entre la poblacion. ElI fenbmeno de la
inmigracion, del que Espafa es uno de los mas claros exponentes en los
ultimos afos, acentua los problemas de exclusion social en las economias

desarrolladas.

Encontramos innumerables ejemplos que reflejan el aumento en la intensidad
de la demanda social de actuaciones frente a desequilibrios de esta indole,
como la peticion de que el 0,7% de los presupuestos estatales se dedique a
asistencia para los paises subdesarrollados. Asimismo, cobran gran
importancia los programas publicos y privados de ayuda a los colectivos

desfavorecidos dentro de los paises avanzados.

En segundo lugar, de manera progresiva se ha ido fraguando en la sociedad

una inquietud sobre la sostenibilidad del Medio Ambiente a raiz de alarmantes
procesos como, entre otros, el avance de la desertizacion, el efecto
invernadero y el horizonte de agotamiento de recursos energéticos basicos
como los combustibles fosiles. Se reclaman medidas urgentes a escala global
para disminuir el impacto ambiental que esta originando el actual modelo de
desarrollo econdémico. ElI Protocolo de Kyoto constituye un ejemplo

paradigmatico de esta preocupacion.

Adicionalmente, en tercer lugar, las grandes compafias multinacionales han

trasladado abundantes plantas de produccién a regiones subdesarrolladas o en



iberCaja e ]
JORNADA CARITAS ZARAGOZA
Presidente SEPTIEMBRE DE 2005

vias de desarrollo, a consecuencia de las enormes diferencias de costes

respecto del pais donde se ubica la matriz.

Conviene sefalar que este proceso es una consecuencia mas de la dinamica
de globalizacién que viene experimentando la economia mundial en las ultimas
décadas. Lo que ocurre es que aqui, en Espafa, el tema de la deslocalizacion
ha empezado a afectarnos de manera negativa recientemente. Ha sido cuando
por fin nuestros niveles de bienestar han alcanzado cotas similares a las de los
principales paises europeos. Por consiguiente, los bajos salarios ya no son un
factor de atraccion de inversiones extranjeras en Espafia frente a otras
potencias emergentes como China o los 10 nuevos socios de la Unién
Europea, y el cierre de empresas en algunos sectores de produccion industrial

es una realidad de la que todos conocemos casos cercanos.

Retomando el hilo de la conferencia, hay que senalar que las carencias de la
regulacion laboral en estos paises, en lo relativo a los derechos de los
trabajadores, introducen cierta preocupacién en las sociedades avanzadas
porque se cumplan alli unas minimas condiciones laborales, evitando por

ejemplo la explotacion infantil o la extension en exceso de la jornada laboral.

La sociedad civil se ha organizado en torno a todas estas cuestiones que
acabo de relatar: pobreza, exclusion social, sostenibilidad del medio ambiente y
respeto a los derechos laborales y personales. EI movimiento asociativo ha
cristalizado en la proliferacion y el empuje de las organizaciones ecologistas,
las Organizaciones no Gubernamentales para el desarrollo, las entidades
defensoras de los derechos humanos, etc. Este tejido civil reclama con vigor a
los gobiernos de los Estados y a las instituciones supranacionales, y también a
las empresas, que se comprometan firmemente en la correccion de los

desequilibrios que genera el actual modelo de crecimiento econdmico.

En este contexto, ya en 1999, la ONU promovié un Pacto Mundial en el seno

del Foro de Davos que recogia estas inquietudes. Su Secretario General
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resumia a la perfeccion el espiritu del acuerdo: “Elijamos reconciliar las
fuerzas creadoras de la empresa privada con las necesidades de los
menos aventajados y con las exigencias de las generaciones futuras”

sefalaba Koffi Annan en aquel momento.

Asimismo, la Comision Europea publicaba en julio de 2001 el Libro Verde
Fomentar un marco europeo para la responsabilidad social de las empresas.
En esta publicacion se invitaba a las empresas a invertir en la sostenibilidad
futura, implantando un modelo de gestion que buscara resultados econémicos,
sociales y medioambientales. El documento tenia su antecedente en el
llamamiento que realizé el Presidente Delors en 1993 a las empresas para que

participaran activamente en la lucha contra la exclusién social.

Sin duda, los principales motores de estas dinamicas en el ambito de las
sociedades occidentales han sido los mayores niveles de educacion de la
poblacion, el aumento de la renta per capita y las sucesivas innovaciones en
las nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacién, y la
consiguiente globalizacion a la que han contribuido éstas ultimas. Los
adelantos en la tecnologia han impulsado la difusion de los medios de
comunicacion tradicionales (prensa, radio y television), y han propiciado la
extension de nuevas redes de gran alcance en la comunicacion y transmision

de informacién como Internet y la telefonia mévil.

Ahora observamos en tiempo real lo que ocurre en cualquier rincon del planeta.
De este modo, todos tenemos en nuestra retina, por ejemplo, los desastres
naturales que hace unas semanas arrasaron Nueva Orleans en Estados
Unidos o los efectos catastroficos que desaté el tsunami en la costa asiatica del
Pacifico a finales del afio pasado. Asimismo, es cada vez mayor la cantidad y
calidad de la informacién que recibimos acerca de la miseria en Africa o sobre
el agujero de la capa de ozono. Podriamos decir que estos acontecimientos
nos son mas proximos, de forma que aumenta nuestra sensibilidad y

solidaridad ante ellos.
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Por otra parte, quisiera sefialar a los escandalos contables en grandes
compafiias estadounidenses como un ultimo factor adicional decisivo que ha
avivado el fuego de la RSC. En la mente de todos estan los fraudes de Enron y
WorldCom, en los primeros afios de este nuevo milenio, por ser los de mayor
repercusion. Un fendmeno que tuvo también sus extensiones a este lado del
Atlantico, en los casos de Parmalat y Ahold. A partir de estos hechos se puso
en tela de juicio el bueno gobierno y la transparencia de las empresas
cotizadas. Se crearon comisiones de expertos encargadas de establecer
normativas que regularan esta materia y devolvieran la confianza en la gestion
de las grandes corporaciones a los inversores. Asi pues, la preocupacion por el
buen gobierno de las empresas supone un elemento relevante dentro de la

actualidad de la Responsabilidad Social Corporativa.

En definitiva, parece evidente que en la gestién empresarial de nuestros dias
ya no basta con cumplir aquella férmula clasica de maximizar beneficios con el
minimo coste. Es decir, se exige algo mas alla de las meras obligaciones
legales y mercantiles. A mi juicio, queda desfasada la propuesta del
controvertido articulo de Milton Friedman titulado: “La responsabilidad social de
las empresas consiste en incrementar su beneficio”, publicado en New York
Times en septiembre de 1970. La sociedad asigna ahora a las empresas
privadas algunos objetivos que bien podrian catalogarse como publicos, y que

hasta hace no muchos afos eran responsabilidad exclusiva de los gobiernos.

Como he intentado demostrarles con lo expuesto hasta el momento, la RSC no
es un fendmeno sobrevenido, sino mas bien un proceso estructural de largo
plazo que evoluciona en paralelo a los cambios que ha experimentado la
sociedad y que ha alcanzado una dimension importante. La mejor prueba de su
candente actualidad es el incremento exponencial del numero de
publicaciones, seminarios, estudios y articulos en prensa que tienen a la RSC

como tema central.
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Una vez que creo ha quedado ya de manifiesto el contexto en el que hemos de
ubicar a la RSC, conviene introducir una definicién que precise el significado
del concepto. Recurriré a la que establece la Asociacion Espafiola de
Contabilidad y Administracion de Empresas (AECA) en su Documento numero
1 de la Serie Responsabilidad Social Corporativa, que considero muy acertada:
“La RSC se define como el compromiso voluntario de las empresas con el
desarrollo de la sociedad y la preservacion del medio ambiente, desde su
composicion social y un comportamiento responsable hacia las personas

y grupos sociales con quienes interactua”.

Ahora gestionar los recursos humanos, tecnoldgicos y financieros de la
empresa para optimizar su rendimiento no es suficiente, sino que, a la vez que
se persigue esto, es necesario respetar el medio ambiente, favorecer la
inclusion social y satisfacer las expectativas de los grupos de interés en los
distintos ambitos enumerados. En sintesis, la empresa tiene que implicarse en

la mejora del entorno.

A la vista de la definicion que acabo de enunciar, el alcance de la actividad
corporativa trasciende los limites de la empresa. La AECA nos ofrece también
una definicion completa de los grupos de interés, la traduccion del término
anglosajon stakeholders: “Son aquellos grupos sociales o individuos
afectados de una u otra forma por la existencia y accion de la empresa,
con un interés legitimo, directo o indirecto, por la marcha de ésta, que
influyen a su vez en la consecucion de los objetivos marcados y su
supervivencia. Pueden también identificarse como grupos de interés las

generaciones venideras”.

Esta nueva vision difiere de la que formulaba el Premio Nobel de Economia
Milton Friedman, que en el articulo al que hacia referencia anteriormente
apuntaba que el unico sujeto frente al que debe ser responsable la empresa es

el accionista.
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Atendiendo al nuevo criterio de la RSC, los grupos de interés son los
accionistas, pero también los empleados, los clientes, los proveedores, los
competidores y un amplio abanico de entidades que podemos catalogar como
agentes sociales: sindicatos, asociaciones de consumidores, camaras de
comercio y organizaciones empresariales, medios de comunicacion, analistas,
ONG's, etc.

A la inversa, logicamente, el éxito de la empresa depende en ultima instancia
de estos grupos de interés, dado que en gran medida son quienes configuran la
opiniéon publica, con una creciente influencia sobre las decisiones de los

consumidores y de los inversores.

Los consumidores, a la hora de elegir un determinado bien o servicio de los
que el mercado oferta, toman en consideracion los atributos propios de la RSC.
Existen ya algunos estudios solventes que evidencian esta relacién, como es el
caso del publicado en la ultima edicion de la prestigiosa revista Universia
Business Review, que se basaba en un sondeo realizado en nuestro pais. En
este articulo se pone de manifiesto cémo incluso los consumidores estan
dispuestos a pagar un poco mas por este tipo de productos, en funcion de su

respeto al medio ambiente, participacion en proyectos sociales, etc.

Asimismo, en una investigacion realizada en 12 paises europeos y presentada
en la primera Convencion Europea de Responsabilidad Social de la Empresa,
se concluia que el 70% de los consumidores considera relevante la RSC antes
de adquirir un producto y mas del 40% estaria dispuesto a pagar mas por el
mismo producto si la empresa que lo oferta es socialmente responsable.

Constatamos que el precio ya no es la unica variable decisiva.

Igualmente, algunos inversores tienen en cuenta factores éticos y
medioambientales para estructurar sus carteras de activos, ademas de los
meramente econdmicos. Asi, en el analisis de las acciones que componen sus

carteras se integran también estos factores. Este fendmeno tiene una extension
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considerable en paises como Estados Unidos. Por ejemplo, el fondo de
pensiones de los funcionarios de California, que gestiona un volumen
patrimonial equivalente al 15% del PIB espafiol, sigue criterios de RSC en sus
inversiones y discrimina negativamente a las compafiias que los incumplen. En
el mismo sentido, algunas entidades financieras lanzan lineas de crédito para
empresas en las que, ademas de evaluar la viabilidad financiera del proyecto,
se priman los criterios sociales y medioambientales de la inversidon en cuestion

antes de aprobar la operacion.

Logicamente, en este contexto, el interés por conocer la actitud de las
empresas en los ambitos del buen gobierno, el medio ambiente, etc. esta
dando lugar a la creacidn de multiples indices, observatorios, premios anuales
y rankings en los que se evalua el compromiso social de las compafiias. En
este sentido, la referencia a nivel internacional es el organismo independiente
denominado Global Reporting Iniciative (GRI), que establece pautas voluntarias
sobre informacion sostenible. Cuenta con la adhesion de casi 700 empresas de
todo el mundo, de las cuales, 45 son espafolas. Existen asimismo indices de
RSC en algunas de las principales plazas financieras, como el Dow Jones

Sustainability en la Bolsa de Nueva York o el FTSE 4 Good en la de Londres.

El GRI ha establecido unos patrones basicos para elaborar memorias de RSC,
con el propdsito de aumentar la homogeneidad de la informacion y que ésta se
rija por unos criterios rigurosos. Sera interesante revisar de forma breve los
parametros mas destacados para comprender en qué aspectos se concreta la
RSC y, consecuentemente, qué cuestiones deben detallarse en los informes de

sostenibilidad.

Una parte de la RSC es la accion social. Quiza, al ser una dimension externa,
ésta es la mas visible. Las empresas de todos los sectores, fundamentalmente
las grandes, promueven iniciativas de atencién al medio ambiente, de ayuda a
los desfavorecidos o que contribuyan al desarrollo social y cultural. Para ello,

se crean Fundaciones con el nombre de la compafia o de su fundador como



iberCaja e ]
JORNADA CARITAS ZARAGOZA
Presidente SEPTIEMBRE DE 2005

entidades juridicas independientes que canalizaran este tipo de actuaciones.
En la mayoria de los casos, las iniciativas se instrumentan en colaboracién con
entidades sin animo de lucro especializadas en las diferentes problematicas.
De este modo, cada vez se ponen en marcha mas proyectos de rehabilitacion
de parajes naturales, asistencia a inmigrantes, insercion laboral de disminuidos,

financiacion de la investigacion, etc.

Las empresas destinan parte de su beneficio anual a estos programas, en unos
porcentajes que normalmente oscilan entre el 1 y el 3% del resultado neto

atribuido.

Pero la RSC es algo mas que la accion social. La RSC exige también el
cumplimiento de una serie de preceptos de caracter interno, que son

igualmente importantes. En__primer lugar, conforme recomiendan las

Comisiones de Expertos en Estados Unidos y Europa, es necesario fomentar la
transparencia en la direccion ejecutiva y las politicas estratégicas de la
empresa. Ademas, hay que evitar situaciones de conflictos de interés y
favorecer la presencia de consejeros independientes en los d6rganos de
gobierno. En definitiva, se trata de garantizar el buen gobierno en las
empresas. Cabe esperar que con estas medidas no vuelvan a producirse
escandalos corporativos de la magnitud de los que antes aludia en Enron,

WorldCom o Parmalat.

En _segundo lugar, y sobre todo en el caso de empresas industriales, los

procesos productivos tienen que ser eficientes en el consumo de energia e
impactar lo menos posible en el entorno. Es decir, no se trata solo de contribuir
con el medio ambiente a través de la accién social, sino también mediante la
actividad cotidiana de la organizacion. Asi por ejemplo, se premia la aplicacidn
de politicas de ahorro de papel, luz y agua, y la reduccion de emisiones

contaminantes, residuos, etc.
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En tercer lugar, en el apartado de los recursos humanos, de las personas que

forman las plantillas de las empresas, hay también mucho que hacer segun los
parametros establecidos por la RSC. Por una parte, es preciso mantener un
marco de medidas preventivas de higiene y seguridad en el trabajo. De otro
lado, se exige la igualdad de oportunidades por sexos en la contratacién y en
las politicas de promocién interna. Igualmente, la incorporacion de personas
disminuidas, tanto fisicas como psiquicas, refuerza el compromiso social de las

empresas.

La formacion supone un pilar adicional en el ambito de las politicas de recursos
humanos. En términos de RSC, se valora positivamente que la empresa
ofrezca a los empleados posibilidades de ampliar sus conocimientos vy
habilidades, de forma que ademas de incrementar su productividad, amplien

sus opciones de progresién profesional y de realizacion personal.

La calidad del empleo, con la estabilidad como uno de los principales atributos,
es otro de los requisitos que distingue a las empresas socialmente
responsables. Asimismo, se reconocen las iniciativas de las empresas en lo
relativo a las facilidades para compatibilizar la vida profesional y familiar, en un
contexto de bajas tasas de natalidad que esta propiciando un preocupante

envejecimiento de la piramide poblacional.

En cuarto lugar, y aunque no siempre se le presta la atencion suficiente, hay

que seleccionar proveedores que cumplan los principios de la RSC para poder
ser una empresa socialmente responsable. En esta cuestion insiste de forma
especial el Pacto Mundial de las Naciones Unidas. Son muchas las compaiiias
que disefian codigos de conducta para proveedores de obligado cumplimiento
en los contratos. Por lo tanto, si esta practica se extiende, el efecto

multiplicador sobre el cumplimiento de la RSC puede ser muy importante.

En quinto lugar, encontramos la atencién a los clientes. Se requiere buscar su

maxima satisfaccion, actuando con diligencia en la resolucién de quejas y

10
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reclamaciones. Ademas, hay que evitar las practicas de publicidad engafosa.
Las asociaciones de consumidores refuerzan la vigilancia sobre estas

cuestiones, que estan también muy reguladas por normativas especificas.

Por ultimo, conviene que tampoco olvidemos que el primer principio de RSC es,
sin lugar a dudas, la obtencion de beneficios econdmicos que sostengan la
viabilidad de la empresa. Sobre él se sustentan el resto de condiciones.
Aunque, como acabamos de constatar, no es, ni mucho menos, el unico.

Pero la consecucion de los resultados debe estar inspirada en criterios de
sostenibilidad a largo plazo. Mas alla de la obsesion por los resultados
inmediatos, por lo deslumbrante de las cifras de crecimiento en volumenes de
ventas o de beneficios en un momento concreto, la gestidn tiene que apoyarse
en ejes estratégicos de largo plazo. De lo contrario, el “cortoplacismo” puede
poner en dificultades a la empresa. El bueno gobierno exige prudencia y una

visidon de largo plazo en la gestidn corporativa.

En sintesis, todas estas variables constituyen los principales puntos de
referencia a la hora de evaluar la responsabilidad social corporativa, segun el
GRI.

Las grandes compafias de nuestro pais se situan en la vanguardia del
fendmeno de la RSC. En la mayoria de los casos han creado, dentro de su
estructura organica y casi siempre como staff de la Direccion General, un
departamento dedicado en exclusiva a la responsabilidad social corporativa. Su
mision consiste en transmitir a toda la organizacion los principios de la RSC,
innovar en las medidas que se pueden aplicar al respecto y elaborar las
memorias de sostenibilidad en las que se recoge lo que la empresa realiza

cada ano en este ambito.
Un elevado porcentaje de las empresas que componen el selectivo IBEX 35 de

la Bolsa de Madrid ha presentado ya memoria de RSC, junto con las cuentas

anuales de 2004. En el caso de Ferrovial, una de las pioneras, ésta ha sido ya

11
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la cuarta edicion. También Unién Fenosa y Red Eléctrica llevan tres afos

publicandola.

Evidentemente, cada compainiia incide en mayor medida en aquellas cuestiones
que le son mas cercanas a su negocio principal. Por ejemplo, el sector
energético abunda con especial hincapié en sus acciones medioambientales.
Mientras, en la construccion se resaltan las medidas de seguridad en el trabajo
adoptadas. La accion social ocupa un lugar destacado en los grandes bancos y
Telefénica. Por su parte, Inditex ha elaborado un Cddigo de Conducta de
Fabricante en Talleres Externos para garantizar las condiciones laborales en
las empresas de paises subdesarrollados que abastecen a la compainiia textil,
cubriéndose asi de escandalos como los que por este motivo han salpicado a

grandes firmas del sector en los ultimos afos.

El informe de RSC es la principal via de comunicacion con los grupos de
interés, al reflejar la totalidad de las actuaciones que ha emprendido la
empresa. Pero la politica de comunicacién de la reputacion corporativa no se
limita al informe. Muchas campafnas publicitarias de empresas de todos los
sectores se basan en programas de accion social que ponen en marcha, en
sus practicas respetuosas con el entorno, etc. En la mente de todos estan
numerosos ejemplos. No obstante, conviene distinguir entre la acciéon social
auténtica y el llamado “marketing con causa”, que en teoria econémica se
define como la estrategia comercial basada en la puntual implicacion social o
medioambiental de la empresa con el unico propdsito de incrementar sus
ventas. Obviamente, la RSC es un compromiso global que va mas alla de
acciones comerciales puntuales que se apoyan en la imagen de proyectos

solidarios.

En todo caso, el desarrollo de este tipo de campafas constituye una muestra
inequivoca mas de que los atributos propios de la RSC estan hoy muy
valorados por la sociedad. De lo contrario, no serian el hilo conductor de la

publicidad y la comunicacion externa de multitud de empresas.

12
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En este contexto, el rol de los medios de comunicacién desempena un papel
destacado. Por una parte, su funciéon de transmisores de la informacion ha
alcanzado de lleno a la realidad empresarial, de forma que ocupan cada vez

mas espacio las noticias generadas en torno a las companias.

De otro lado, los medios se han consolidado como una de las fuentes
creadoras de opinibn mas influyentes, quiza la mayor. Por lo tanto, la
valoracion que efectuen sobre la operatoria de las compafias en el terreno de
la RSC sera de gran relevancia en la percepcion que la sociedad tenga de las
mismas. Y no olvidemos que la sociedad otorga hoy mas credibilidad a los

medios de comunicacién que a la publicidad de las empresas.

En resumen, el desarrollo de los medios de comunicaciéon, reforzado por
Internet y la telefonia movil, asegura la transparencia de las actuaciones de las
empresas, en términos de responsabilidad social corporativa. Ademas, esta
transparencia tiene un alcance global porque, como bien saben todos ustedes,
las noticias ya no entienden de fronteras. Lo que acontece a un grupo
empresarial en cualquier rincén del mundo repercute en la imagen de sus

actividades en el resto de areas.

Por otra parte, quisiera también apuntar el intenso debate que se ha suscitado
recientemente en nuestro pais en torno a la necesidad de legislar en el ambito
de la RSC. El papel del Estado en este fendmeno es uno de los aspectos que
mas polémica esta generando. Por un lado, los agentes sociales reclaman la
normalizacion de unos minimos de RSC de obligado cumplimiento para todas
las empresas. Por otra parte, las organizaciones empresariales piden que la
RSC se siga manteniendo en el plano de lo voluntario, con el propdsito de
evitar costes burocraticos que podrian lastrar la eficiencia y trabar la capacidad
innovadora. No obstante, ambas partes si que comparten la visién de que es
muy conveniente extender los principios de la RSC, desde una perspectiva de

sostenibilidad econémica, social y medioambiental.
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En este sentido, las Administraciones Publicas poseen un potente instrumento
para difundir los criterios de RSC en el tejido empresarial sin invocar a la
regulacion. Los concursos para contratos de grandes obras de infraestructuras,
el abastecimiento de suministros por parte de proveedores a los diversos
organismos de las instituciones publicas, los servicios externalizados, etc.
pueden incluir clausulas relativas a cuestiones de RSC en sus convocatorias,

como requisitos complementarios al plan econdémico.

Por ejemplo, se podrian considerar, entre otros factores, los niveles de
accidentalidad laboral, la proporcién de mujeres que integran la plantilla, las
medidas de ahorro energético implantadas y el compromiso con proyectos
sociales. Se ha avanzado algo en esta direccion ya, pero considero necesario
profundizar en ello, dado que puede ser una buena alternativa para la

promocién de la RSC sin implicar intervencién legislativa.

En mi opinidbn, creo sinceramente que no sera necesario desarrollar
profusamente una normativa que regule lo relativo a la RSC, aunque si
convendra establecer un minimo marco legal. El Secretario de Estado de
Economia, David Vegara, lo expresaba a la perfeccion en un articulo reciente:
“Debemos fijarnos como objetivo reforzar su voluntariedad, sin que ello
interfiera con el marco de la normativa general de obligado cumplimiento,

con la que no tiene por qué entrar en conflicto”.

Conforme he senalado en mi intervencion, a medio plazo sera la propia presion
de los mercados la que obligara a adoptar las medidas oportunas para
responder al patron de empresa socialmente responsable. De lo contrario,
quedara resentida la capacidad competitiva. Quién no demuestre que actua de

forma responsable quedara relegado.
Por ello, estoy seguro de que las partidas presupuestarias dedicadas a la RSC

son mas una inversion que un gasto para las empresas. Contribuyen a crear

imagen de marca, permiten alinear los objetivos de la compaiia con los de los
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grupos de interés y crean el entorno favorable para la llamada reputacion
interna. En referencia a esto ultimo, cabe esperar que si una empresa opera
segun los preceptos de la RSC, sus empleados desarrollaran un mayor
sentimiento de pertenencia e implicacion en el proyecto colectivo. Y hemos de
tener en cuenta que, conforme aseveran reiteradamente los expertos, el
compromiso de las personas que forman la organizacion es clave para el éxito

a largo plazo.

La RSC se enfrenta pues al problema comun de todos los activos intangibles:
las dificultades para cuantificar su valoracion. Con frecuencia se infravalora la
importancia de los intangibles, en este caso obviando que lo dificil es conseguir

la confianza de la sociedad y que lo facil es perderla.

La RSC no es una moda pasajera, sino un conjunto de principios que estan
llamados a integrarse entre las referencias basicas de la gestion empresarial.
Asi lo constata un estudio realizado por Deloitte en el que un 70% de las
empresas consultadas afirmaba que, con el tiempo, estos aspectos se
integrarian en la cultura empresarial, tal y como se recogia en el Especial “La
empresa dentro de la sociedad” que publicé la Gaceta de los Negocios el

pasado mes de abril.

Ademas, es deseable que asi sea, puesto que la RSC constituye un camino
muy valido para garantizar la sostenibilidad econdmica, ecologica y social a
largo plazo que, en ultima instancia, supone el entorno en el que tienen que
desenvolverse las empresas en el futuro. Y es que, conforme afirmaba el
Presidente del Consejo Econdmico y Social, Jaime Montalvo, en una tribuna de
opinion en el citado Especial de la Gaceta de los Negocios: “Las empresas no

pueden estar al margen de la sociedad”.
No obstante, conviene tener presente que tampoco es nada nuevo que una

empresa socialmente responsable alcance el éxito. Como Presidente de

Ibercaja, considero oportuno describirles de manera sucinta el modelo de las
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cajas de ahorros espafolas, tratando de justificar por qué constituye un buen

ejemplo de compromiso con la sociedad y el territorio.

Como bien conocen, las cajas hemos aumentado nuestra cuota de mercado de
manera sostenida durante los ultimos afios. En este momento, gestionamos ya
el 50% del mercado nacional, superando a la banca privada tanto en créditos
como en depositos. Y esto o hemos conseguido manteniendo invariado el
caracter benéfico — social y nuestra vocacién fundacional de contribucion al

desarrollo socioeconémico de los territorios donde estamos implantados.

Somos un modelo de empresa que no reparte dividendos y que no tiene
accionistas. Por lo tanto, nuestros beneficios se destinan, en parte a reservas
que nos permitan capitalizarnos, y en parte a la Obra Social y Cultural. Este
peculiar régimen juridico favorece que todos los grupos de interés de las Cajas
estén representados en los 6rganos de gobierno, algo que no siempre ocurre
en las sociedades anonimas. En las Asambleas de las Cajas participan
representantes de corporaciones locales, de comunidades auténomas, de los
empleados, de los impositores y de las entidades fundadoras. Sin duda, esta
situacion entronca a la perfeccién con lo que recomienda la RSC en materia de

buen gobierno corporativo y transparencia.

Igualmente, nuestra politica de recursos humanos difiere de la mayoria de las
empresas en Espana. Las Cajas hemos creado empleo estable en los ultimos
anos, pasando de los 85.000 trabajadores en 1995 a los mas de 113.000 de
finales de 2004. A cierre de 2004, casi el 95% de los empleados de las Cajas
tenia un contrato de caracter indefinido, frente al 70% del promedio en la
economia espafola. Asimismo, que en 2004 el 83% de las nuevas
incorporaciones fueran mujeres tampoco es algo habitual, y refleja la igualdad
de oportunidades de acceso al empleo que ofrece el sector. De hecho, la
composicion de las plantillas, en media, se cifra en un 38% de mujeres y un
62% de hombres, una distribucién mas paritaria que en otros muchos sectores

de actividad.
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Ademas, se han desarrollado programas formativos del maximo nivel y el
crecimiento del sector ha abierto oportunidades de promocién interna. En
definitiva, muchos empleados han progresado en su trayectoria profesional en

el seno de las Cajas.

Por otra parte, la dotacién para la Obra Social suma entre un 25% y un 30% del
beneficio neto de impuestos, muy por encima del intervalo 1-3% que destinan
las grandes empresas a accion social. Asi por ejemplo, el presupuesto de la
Obra Social del total de Cajas ascendié a 1.190 millones de euros en 2004.
Con estos fondos se acometieron proyectos culturales, medioambientales, de
asistencia social, de promocion de la educacion y la investigacion, y de

rehabilitacion de patrimonio historico — artistico.

La Obra Social constituye el buque insignia de las cajas de ahorros. Sus fondos
se gestionan dinamicamente, de forma que en cada momento se tratan de
cubrir las necesidades mas demandadas por la sociedad, en areas donde no

llegan los recursos de las Administraciones Publicas.

Quisiera destacar que en la vertiente de apoyo a los segmentos de poblacién
desfavorecidos, mas que la pura filantropia, la Obra Social persigue la
integracion laboral y social de las personas que por diferentes motivos
encuentran problemas para ello. Pero la preocupacién por la integracion social

no se limita a la Obra Social.

También en la vertiente comercial e inversora encontramos actuaciones de las
Cajas que buscan un beneficio social complementario al financiero, aunque no
siempre tienen el suficiente reconocimiento. Por una parte, la extension de las
redes de oficinas en el ambito rural permite que los habitantes de pequefas
localidades tengan a su disposicidn, sin necesidad de desplazarse, servicios y
productos financieros de la maxima calidad. En concreto, se ha estimado que
un 3,5% de la poblacién espafiola ha sido rescatada de la exclusion financiera

por esta via. Las Cajas mantenemos abiertas este tipo de sucursales a pesar
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de que su aportacion a la cuenta de resultados es nula, cuando no negativa.

Coincidiran conmigo en que pocas sociedades andnimas lo harian.

Adicionalmente, las Cajas hemos sido entidades destacadas en la financiacion
de vivienda social, en el marco de los distintos Planes de Vivienda estatales.
Valga como ilustracién que, en los ultimos 3 afios, hemos concedido el 63% de

los préstamos para adquisicion de Viviendas de Proteccion Oficial.

Las Cajas participamos activamente en empresas que fomentan el desarrollo
regional, con la creacion de empleo y renta en zonas con escasa vitalidad
econdmica. En la mayoria de ocasiones, colaboramos con los gobiernos
regionales en estos proyectos porque la iniciativa privada no asume el riesgo
de la inversion con un horizonte temporal de retorno considerable e incierto. En
estas participaciones combinamos la busqueda de rentabilidad financiera,

siempre con criterios de largo plazo, y el equilibrio territorial.

En la misma linea, las Cajas somos pioneras en el impulso de programas de
financiacion para colectivos desfavorecidos, como recientemente ha ocurrido
con los inmigrantes. Por ejemplo, las Cajas hemos concedido casi 2.500
microcréditos en 2004, de los que mas del 60% se han destinado a solicitantes
de origen extranjero, a personas que no hubieran obtenido esta financiacién
por los canales bancarios habituales. Sin duda, ésta es una buena muestra de
la tradicional atencion financiera de las cajas de ahorros a los colectivos de

menores rentas.

En resumen, este breve repaso nos permite comprobar que las Cajas incluimos
en nuestro modelo de gestion del negocio algunas peculiaridades de marcado
componente social, ademas de la Obra Social y Cultural, que aun hoy nos

distinguen del resto de entidades financieras.

De otro lado, y a pesar de que la actividad financiera tiene un impacto limitado

sobre el entorno, las Cajas hemos puesto en marcha varios proyectos de ajuste
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de los consumos de energia, papel y otros suministros. Estas medidas
complementan los programas medioambientales que se desarrollan con los

fondos de la Obra Social.

A la vista de todas estas evidencias, parece claro en liderazgo de las cajas de
ahorros espafolas en materia de RSC. Asi se expuso en el encuentro sectorial
sobre responsabilidad social que se tuvo lugar en Madrid el pasado mes de
junio, en el seno de la Confederacion Espafola de Cajas de Ahorros (CECA).
Alli nos reunimos los érganos de gobierno de todas las cajas de ahorros,
estableciendo como principal conclusiéon que el concepto de RSC, tan actual
hoy, no es otra cosa que el espiritu fundacional de nuestras entidades, que en

algunos casos cuentan ya con una historia que supera los dos siglos.

A mi entender, hay que sentirse orgulloso de que las empresas de otros
sectores se interesen por una forma de gestionar sus negocios que entronca
con la filosofia de las cajas de ahorros. Nuestro modelo de empresa, que se ha

consolidado en el sector financiero, puede ser aplicable a otras actividades.

Concretamente, Ibercaja incluye a la RSC en su Plan Estratégico 2005-2007
como uno de los objetivos preferentes. Mas alla de nuestra Obra Social y
Cultural, que es muy importante en si misma, la responsabilidad social en todas
sus dimensiones ha de continuar siendo un emblema diferencial de nuestra
Caja. Para garantizar las bases del proyecto en el futuro, hemos reimpulsado la
politica de expansion que emprendimos a comienzos de los 90, de manera que
se fortalezca nuestra solvencia y aumenten los resultados. Solo asi podremos
asignar una cuantia cada vez mayor a la dotacion para la Obra Social y

Cultural.
Asimismo, trabajaremos en la implementacion de medidas que permitan

avanzar en bueno gobierno y transparencia. Seguiremos desarrollando lineas

de crédito para colectivos desfavorecidos, seguiremos invirtiendo en iniciativas
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que generen renta y fijen poblacion en el territorio como Aramén, Dindpolis,

Pirenarium, etc.

En resumen, para lbercaja, los principios propios de la RSC se mantendran

como eje fundamental de su modelo de negocio.

Para concluir, sefialar que en esta intervencion he pretendido ofrecer mi vision
particular sobre el fendmeno de la RSC y las importantes repercusiones que

esta induciendo en la gestion empresarial en todos los sectores econdémicos.

Mirando hacia delante, a mi entender, la RSC se convertira en un factor
estratégico imprescindible para competir en los mercados. Conocida la
naturaleza de sus planteamientos, considero que la extensién de sus principios
sera muy favorable para la sociedad, para el entorno y para la economia; en
sintesis, para el desarrollo sostenible. Estoy convencido de que, tanto nosotros

como las generaciones venideras, iremos cosechando sus frutos en el futuro.

Muchas gracias a todos por su atencion.
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