iberCaja & CONDICIONS XERAIS DE CONTRATO (CGC)

CONTRATO TARXETA IBERCAJA
13.- PROVEDOR DE SERVIZOS DE PAGAMENTO.
Ibercaja Banco, S.A. (“Ibercaja”), con domicilio na Pza. de Basilio Paraiso, 2, 50008 Zaragoza; CIF A9931903; inscrito no Rexistro
Mercantil de Zaragoza no tomo 3.865, folio 1, folla Z-52186; inscrito co nUmero 2085 no rexistro do Banco de Espaia (C/ Alcala, 48
de Madrid: www.bde.es), que é entidade de supervision.
Na web publica www.ibercaja.es, na sta seccion “Contacte con Ibercaja”, pofiense a disposicion do TITULAR diversos medios de
comunicacion con Ibercaja. A comunicacién relativa & perda, subtraccién, erros ou outras anomalias débese efectuar polos medios
indicados na CXC “"CUSTODIA E OBRIGAS DE DILIXENCIA DO TITULAR”, apartado 2.

2a.- OBXECTO. CONSENTIMENTO DAS OPERACIONS E A SUA RETIRADA

1. A tarxeta & que se refire o presente contrato (de agora en adiante «a Tarxeta») é persoal e intransferible.

Permitelle ao seu TITULAR realizar as operacions que se detallan a continuacion (sempre a través da rede de establecementos,
oficinas e caixeiros automaticos integrados nos respectivos sistemas de utilizacion):

a) Pagar bens ou servizos.

b) Obter difieiro en efectivo (en oficinas de entidades de crédito e en caixeiros automaticos).

c) Gozar doutros servizos que se pofian a sua disposicion conforme as stias normas e condicidns propias.

2. As operacions de pagamento entenderanse autorizadas cando o TITULAR dese o consentimento para a sta execucién. Para iso,
calquera dos procedementos que se indican nas duas CXC seguintes consideraranse validos e vinculantes para dar o consentimento
as operacions de pagamento por parte do TITULAR. Mais, se o TITULAR non tivese a consideracidn de consumidor (para os efectos
da Lei 16/2009, do 13 de novembro, de servizos de pagamento), o simple rexistro por parte de Ibercaja da operacion acreditara que
a operacion se realizou correctamente e que foi autorizada polo TITULAR.

Ibercaja queda a marxe das incidencias do TITULAR con respecto a terceiros sen que se inmisza no dereito que lle corresponda de
interpor as accidéns que estime oportunas. Sen prexuizo do indicado na CXC “RESPONSABILIDADE DO TITULAR. DEVOLUCIONS”,
ningunha operacion realizada coa Tarxeta podera ser revogada nin anulada polo TITULAR despois de ser recibida a operacion por
Ibercaja (ou por outro provedor de servizos de pagamento que intervefia na operatoria) ou ben (se o beneficiario inicia a operacién,
destinatario dos fondos) unha vez que se transmitise ao beneficiario a orde de pagamento ou o seu consentimento para que se
execute a operacién de pagamento. Mais, se o TITULAR non tivese a consideracidn de consumidor (para os efectos da Lei 16/2009,
do 13 de novembro, de servizos de pagamento) a operacidon non podera ser revogada nin anulada en ningun caso.

3. Ademais de empregarse en operacions de pagamento, o titular, utilizando o nimero do seu NIF e o seu PIN poderd, a través de
Internet, ou outros medios electrénicos que Ibercaja estableza, efectuar consultas e solicitar informacion de calquera produto ou
servizo no que figure en Ibercaja como Interveniente.

Entendese por PIN o niumero de identificacion do TITULAR, que ten caracter persoal e intransferible, secreto e cofiecido unicamente
polo TITULAR.

4. As Tarxetas Ibercaja poden presentarse en formatos distintos a “tarxeta”, como o “sticker”, a “pulseira” ou outros dispositivos
contactless que se poidan comercializar nun futuro.

Estes dispositivos son adicionais a tarxeta principal emitida en formato “tarxeta”.

No caso das tarxetas de débito, o dispositivo adicional opera de maneira independente a tarxeta principal, con dispofiibles diarios
separados, ainda que si comparten o PIN.

No caso das tarxetas de crédito, o dispositivo adicional estara vinculado a unha tarxeta principal, coa que comparte o crédito
concedido, os dispoiiibles diarios, a modalidade de pagamento e o PIN. Polo tanto, a modificacién destes pardmetros so se podera
realizar na tarxeta principal e implicara a actualizacion destes no dispositivo adicional.

As compras realizadas co dispositivo adicional rexistranse na tarxeta principal, efectuando un Unico reembolso

5. Para os contratos de tarxeta de empresa en que figure como Titular a propia empresa e como dispofiente a persoa fisica usuaria
final, o TITULAR asume como propias, sen limitacions, todas as operacions realizadas polo dispofiente; pola sua parte, o dispofiente
asume de igual forma todas as obrigas correspondentes ao TITULAR, coa Unica excepcién das previstas na CXC “PAGAMENTO E
COMPENSACION DE SALDOS”; non obstante, se o dispofiente actuase fraudulentamente, tamén respondera desas obrigas de
pagamento solidariamente co TITULAR.

6. A activacion da tarxeta entenderase como solicitude de execucion do contrato da tarxeta e recofiecemento por parte do titular de
que se recibiu con anterioridade a informacion previa obrigatoria, asi como as condiciéns xerais e particulares aplicables.

7. Cando a tarxeta leve dispositivos contactless asociados a ela (sticker ou pulseira) o titular podera gozar dos mesmos servizos e
nas mesmas condicidns que unha tarxeta contactless a través destes dispositivos, a excepcidn do uso en comercio non presencial.

3a.- UTILIZACION DA TARXETA EN PAGAMENTO DE BENS OU SERVIZOS

Para satisfacer o pagamento de bens ou servizos o TITULAR queda obrigado a:

a) En comercios con presenza de ambas as duas partes, presentar a sta Tarxeta debidamente asinada, cando o soporte o permita,
e acreditar a sUa personalidade, cando lle sexa solicitado, e verificar a transaccion de acordo co método de validacion preferente
de cada tarxeta e o tipo de Terminal Punto de Venda:

(i) Se o método de validacidn preferente da tarxeta é o nimero de identificacion persoal (PIN) e o Terminal Punto de Venda
esta adaptado & tecnoloxia EMV (é dicir, pode solicitar o tecleo do PIN), solicitarase que o TITULAR teclee o seu PIN para
validar a operacion.

(ii) Se o método de validacion preferente da tarxeta é a sinatura, empregarase a sinatura do comprobante como método para
validar a operacion, ainda que o Terminal Punto de Venda estea adaptado a tecnoloxia EMV e poida solicitar o tecleo do PIN.

(iii) Se a Tarxeta do TITULAR e o Terminal Punto de Venda dispdn da tecnoloxia sen contactos (“contactless”), para realizar o
pagamento, a Tarxeta aproximarase ao TPV a través do que se xestionara a transaccion. Non sera necesario teclear o PIN
nin calquera outro sistema de identificacion ata o limite e nas condicidns vixentes en cada momento e pais. O titular acepta
todas as operacidns realizadas a través do sistema contactless sen necesidade de tecleo do PIN.

b) En comercios non presenciais (Internet, teléfono ou analogos), identificar a sia Tarxeta e validar a transaccion segundo lle sexa
solicitado.

O TITULAR pode solicitar a modificacion dos perfis operativos da sta Tarxeta que impidan o seu uso para compras en comercios

a través de Internet de forma total ou parcial.

Ibercaja resérvase tamén o dereito de modificar o perfil operativo das tarxetas baixo o seu criterio como medida de prevencién

de fraude, logo da comunicacion ao TITULAR do cambio.

O Banco comprométese a manter en comercializacion outro tipo de tarxetas, que non comporten a utilizacion de tecnoloxia

Contactless, e o cliente podera solicitalas en calquera momento, e formalizar o contrato correspondente conforme as condicidns

vixentes nese momento.
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4a.- OBTENCION DE DINEIRO EN EFECTIVO

A operacion en caixeiros automaticos realizarase mediante a introducion ou aproximacion da Tarxeta no dispositivo disposto para
ese fin e do tecleo do PIN con independencia do importe solicitado; ademais o TITULAR terd que seguir as instruciéns que lle sexan
indicadas para a correcta utilizacion do caixeiro automatico. A obtencidn de difieiro en efectivo en caixeiros alleos a rede Ibercaja
comporta a obriga do titular de reembolsar a Ibercaja a cantidade que esta tivese que satisfacer a entidade propietaria do caixeiro;
esta cantidade considérase un gasto a cargo do titular.

Se a obtencién de difieiro se realiza ante o persoal de oficinas bancarias, sera preciso, ademais, seguir as instrucions que lle sexan
cursadas.

5a.- CUSTODIA E OBRIGAS DE DILIXENCIA DO TITULAR

1. O TITULAR adquire o deber de custodia da Tarxeta e de todos os dispositivos contactless asociados a ela, propiedade de Ibercaja,
que o TITULAR recibe coa obriga de destruir, tanto a tarxeta coma os dispositivos cando caduquen ou expire a relaciéon contractual
2. O TITULAR obrigase, polo menos, a:

- Estampar a sla sinatura no espazo reservado para tal fin na Tarxeta no mesmo momento da sla recepcion.

- Destruir o impreso de notificacién do PIN cando o reciba, logo de memorizalo.

- Conservar e utilizar correctamente a Tarxeta e os dispositivos contactless asociados a ela

- Adoptar cantas precaucions sexan convenientes para evitar o cofiecemento ou a utilizacion do PIN por terceiras persoas. En todo
caso evitarase que terceiros poidan observar a marcaxe do PIN.

- Para as tarxetas que conten con tecnoloxia contactless, xa que para a adquisicion de bens ou servizos non é necesario teclear o
PIN ata o limite e nas condicidns vixentes en cada momento e pais, o titular deberd custodiar a tarxeta contactless e os dispositivos
asociados, con especial dilixencia. En particular non podera prestarlla a ninguén, evitando que terceiras persoas poidan a través da
tecnoloxia contactless realizar operaciéns non autorizadas polo titular da tarxeta.

- Non anotar o PIN na propia Tarxeta, nin nos dispositivos contactless, nin en calquera outro obxecto que garde ou leve
con ela.

- Evitar asignar un PIN con numeros facilmente deducibles por terceiros (datas de nacemento, casamento ou similares,
numeros do DNI, matricula de vehiculo, nimero de teléfono, etc.).

- Adoptar cantas precaucidons sexan convenientes para evitar que terceiras persoas poidan acceder & Tarxeta, que debera
estar sempre baixo o control do TITULAR, asi como aos dispositivos contactless

- Destruir a Tarxeta que caducase ou que fose substituida por outra por calquera motivo.

- Igualmente, o TITULAR obrigase a comunicar sen demoras indebidas, en canto tefa cofiecemento diso, a IBERCAJA,
ben en calquera das suas oficinas (durante o seu horario de apertura ao publico) ou ben no seu Centro de Autorizacidns
de Tarxetas, do seu edificio central na Plaza de Paraiso, num. 2, de Zaragoza (cuxo numero de teléfono figura na
seccion “Contacte con Ibercaja” de www.ibercaja.es, e que conta con servizo telefonico 24 horas ao dia, 365 dias ao
ano e no que IBERCAJA podera gravar a conversacion telefénica para que poida ser utilizada, en caso de discrepancia,
ante calquera 6rgano, administrativo, xurisdicional ou de calquera outro xénero, para o que O TITULAR presta o seu
consentimento) os seguintes termos:

a) Perda, subtraccion (para o cal IBERCAJA podera esixir o resgardo da correspondente denuncia ante a autoridade
competente) ou mal funcionamento da Tarxeta ou dos dispositivos asociados a ela
b) Anotacion na Conta-Tarxeta, ou en calquera outra conta do TITULAR, dunha transaccién non autorizada.
c) Calquera outro erro ou anomalia na xestion da Tarxeta, nos dispositivos contactless ou das contas do TITULAR.
O TITULAR asume a obriga de adoptar cantas medidas sexan convenientes para tomar coflecemento canto antes das circunstancias
antes referidas.

62.- MODALIDADES DE PAGAMENTO

1. Establécense as seguintes modalidades de pagamento para que o TITULAR, de acordo con IBERCAJA e segundo o tipo de tarxeta
(que figura nas C.P.), se acolla @ que mais lle convena:

a) Débito: cargo directo e automatico na conta asociada. Non obstante, nas operacions realizadas «féra de lifia», podera existir un
diferimento temporal ata que a anotacidén chegue aos sistemas de IBERCAJA; por iso, a revogacion da autorizacidon do cargo na
conta asociada (ou a cancelacién desta) non ocasionara efectos con respecto a estas operacidns xa realizadas pero pendentes de
asentar, sendo igualmente responsables solidarios do seu pagamento todos os TITULARES da conta asociada.

b) Crédito: cargo directo e automatico na conta tarxeta. O reembolso do crédito dependerd da modalidade pactada (ben “pagamento
diferido”, ben “pagamento fraccionado” ou ben “financiamento especial de operaciéns”); as contas nas que se verificara o reembolso
(en caso de haber saldo suficiente) seran as indicadas na C.G.C. "PAGAMENTO E COMPENSACION”, alinea 2.

(i) En pagamento diferido, o reembolso serao polo total das cantidades dispostas, coa periodicidade indicada nas C.P.”
PERIODICIDADE". .

(ii) En pagamento fraccionado, o reembolso serao como minimo pola cantidade fixada nas C.P. “IMPORTE MINIMO REEMBOLSQ”,
salvo que o saldo debedor da conta tarxeta sexa menor, en cuxo caso 0 cargo serao por esta Ultima cantidade; o importe de
reembolso mensual, cando resulte superior a 10 €, redondearase a baixa @ decena inmediatamente inferior; a periodicidade dos
reembolsos é a que se indica nas C.P. "PERIODICIDADE"”. O nimero de pagamentos dependera do saldo disposto e do importe ou
porcentaxe mensual de reembolso indicada nas condicidéns particulares.

(iii) En “financiamento especial de operacidns”, o titular podera solicitar a Ibercaja o financiamento de cada unha das operacidéns a
crédito en modalidade de “pagamento diferido” realizadas coa tarxeta, cuxo xuro corresponde ao marcado no recadro “pagamento
fraccionado”, consistente en adiar o pagamento ata en 18 meses; o importe pendente destas operacidns financiadas continuara
integrando o saldo disposto da conta tarxeta, pero cunha modalidade de pagamento ou un prazo de pagamento diferente. Os datos
particulares do crédito (importe, nimero e periodicidade dos pagamentos) indicaranse previamente a ser aceptado polo titular no
momento da peticidon do financiamento.

Para calquera modalidade de crédito, se en calquera momento o saldo debedor da conta tarxeta supera o limite de crédito
concedido, este diferencial terd a consideracion de excedido.

Se por falta de saldo nas contas indicadas na C.G.C. "PAGAMENTO E COMPENSACION”, alinea 2, non se verificase o reembolso, o
importe non reembolsado permanecera na conta tarxeta coa consideracion de non pagado, salvo que Ibercaja decidise efectuar o
cargo en descuberto naquelas contas ali indicadas.

c) Prepagamento: E necesario ingresar previamente difieiro na tarxeta para podela utilizar como medio de pagamento. O difieiro que
se ingresa na tarxeta pode provir: dunha conta de IBERCAJA, de efectivo, ou doutra tarxeta de crédito ou débito.

2. Se as operacions intentadas carecesen da oportuna provisién de fondos (en débito e prepagamento) ou limite dispofible (en

crédito) seran rexeitadas por Ibercaja, excepto o caso excepcional de operacions “féra de lifia”.
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3. A modalidade de pagamento podera ser Unica (é dicir, a mesma para todas as operacions realizadas coa tarxeta) ou multiple (é
dicir, cada operacién podera ter a sta propia modalidade de pagamento, coas suas propias devindicaciéns).

4., Este contrato non prevé unha garantia de reembolso do importe total do crédito do que se dispuxese en virtude deste contrato,
salvo que se conceda a antedita garantia.

73.- CONTA-TARXETA
1. Para o funcionamento a crédito da tarxeta, existe a Conta-tarxeta, que funciona como unha conta de crédito na que se anotan:
No DEBE:

- Os importes das operacidns da tarxeta.

- As comisions e gastos.

- Os xuros, tanto ordinarios coma moratorios e de excedidos, que poderan capitalizarse para devindicar novos xuros.
No HABER:

- As anulacions/devolucidons de operacions que, con caracter extraordinario, se produzan.

- Os aboamentos realizados para reducir/cancelar os saldos debedores da Conta-tarxeta.
2. Dada a posibilidade de que concorran nunha mesma tarxeta diversas modalidades de pagamento, o saldo debedor da Conta-
tarxeta integrara a totalidade da operatoria realizada, ainda que cada operacion o sexa de conformidade coas slas caracteristicas
propias.

8a.- XUROS

1. Xuros ordinarios. Nas C.P. detallanse os conceptos que dan lugar & devindicacion de xuros ordinarios e as tarifas aplicables en
cada caso. Incliense en “Efectivo” as disposiciéns de difieiro en caixeiros e portelos. Incliense en “Cuasi-Efectivo” as compras
realizadas nos sectores de actividade de casinos, lotarias e apostas, asi como os traspasos entre tarxetas e traspasos de tarxeta a
conta asociada. O resto de operacions son consideradas “Compras”. En cada concepto incliense as comisidons cobradas por eles. Os
xuros ordinarios seran devindicados operacion por operacion desde a data da suUa realizacion, liquidandose no dia 1 de cada mes,
incluindo todas as operacions no anterior mes natural.

A data valor da anotacion sera a do dia seguinte habil ao da liquidacidén; non obstante, IBERCAJA podera realizar a anotacion de
cargo ou de pagamento nos cinco dias habiles seguintes a aquela data valor.

Na valoracion de operacions aplicaranse os criterios establecidos na Lei 16/2009, de 13 de novembro, de servizos de pagamento, e
as stias normas de desenvolvemento.

2. Xuros de excedidos e de mora. Excedidos: se por calquera motivo o saldo debedor do crédito excedese do limite vixente en cada
momento, IBERCAJA podera aplicar sobre a parte excedida a taxa nominal mensual pactada nas C.P. "XURO SALDOS EXCEDIDOS".
Mora: os importes non pagados devindicaran ata a sua total cancelacion a taxa nominal mensual pactada nas C.P. "XURO DE
MORA”. A liquidacién destes xuros producirase no dia en que fose efectuado o pagamento.

Os xuros de excedidos e os de mora poderan ser aplicados a calquera modalidade de crédito (sexa pagamento diferido ou
fraccionado).

3. En caso de cancelacidon ou de vencemento anticipado, a liquidacidon dos xuros producirase nese momento, non sendo preciso
agardar a outras datas previstas de liquidacion.

4. Os saldos acredores que, por motivos extraordinarios, puidesen producirse na conta tarxeta, non devindicaran xuros.

5. Férmula de cdlculo. Para o calculo dos xuros utilizaranse as férmulas que seguen:

(I) Para os xuros ordinarios

I =3nSDn x Tn x 12/36000, onde SDn é o saldo debedor do dia “n” e Tn é a taxa de xuro nominal “mensual” aplicable ao dia “n”.
(II) Para os xuros excedidos:

I = 2n SEn x Tn x 12/36000, onde SEn é o saldo excedido do dia “*'n” e Tn é a taxa de xuro nominal *mensual” aplicable ao dia “n”.
(III) Para os xuros de mora cobrados para periodos inferiores a 12 meses:

1 =R*T*12*D/36000, onde R é o importe recobrado, T a taxa de xuro nominal mensual e D o nimero de dias non pagado.

(IV) Para os xuros de mora cobrados para faltas de pagamento superiores a 12 meses:

I = R*((1 + (T*365/30)/100)(/ 3% - 1), onde R é o importe recobrado, T a taxa de xuro nominal mensual e D o nimero de dias
non pagados.

(V) Para a TAE aplicarase a formula conforme a Lei 16/2011, de 24 de xufo, de contratos de crédito ao consumo; a Orde
EHA/2899/2011, de 28 de outubro, de transparencia e proteccion do cliente de servizos bancarios; e a Circular 5/2012, de 27 de
xufio, do Banco de Espaia, a entidades de crédito e provedores de servizos de pagamento, sobre transparencia dos servizos
bancarios e responsabilidade na concesion de préstamos. Os parametros utilizados para este calculo seran os recollidos nas C.P.

9a,- LIMITES DA CONTA-TARXETA. REDUCIONS DO SALDO DEBEDOR ,

1. O limite dispofiible da conta tarxeta, que ten caracter rotatorio, é o especificado nas C.P. "CREDITO CONCEDIDO” do que o
TITULAR podera dispor de acordo co pactado. O saldo debedor da conta tarxeta reducira na mesma medida o limite dispofiible.
2. As reducidns do saldo debedor poderan ser realizadas por calquera dos cargos expresados na C.G.C. "PAGAMENTO E
COMPENSACION”, alinea 2.

10a,- PAGAMENTO E COMPENSACION DE SALDOS

1. O TITULAR sera debedor de IBERCAJA polos importes dos comprobantes, xuros, comisions e gastos que correspondan a
operacions da tarxeta. Entre os gastos a cargo do titular, incliense, sen excluir ningin outro concepto, as cantidades que IBERCAJA
tivese que pagar a entidade propietaria do caixeiro pola sua utilizacion.

. O TITULAR fica obrigado a pagar a IBERCAJA as sumas debidas polas operacions coa sla tarxeta, nas datas que se determinaren,
de acordo coa modalidade de pagamento que for establecida. Todos os TITULARES responden solidariamente fronte a IBERCAJA por
calquera obriga dimanante do aqui pactado.

En caso de falta de pagamento, alén das penalizacidns previstas neste contrato, poderia haber para o titular graves consecuencias
(por exemplo a venda forzosa) e dificultar a obtencion dun crédito.

2. O pagamento das cantidades indicadas realizarase por medio de cargo na conta asociada vixente en cada momento ou, na sua
ausencia, en calquera outra conta ou dep0dsito aberto a nome do TITULAR.

Entenderanse compensables e garantidas entre si as diversas contas e depdsitos de calquera natureza dun mesmo cliente (ainda
que sexa con outros cotitulares) mantidas en calquera oficina de Ibercaja ainda que fosen de moeda diferente.

Os titulares autorizan irrevogablemente Ibercaja para que, co fin de cancelar ou reducir toda clase de débito que calquera deles
(ainda que sexa con outros cotitulares) mantefia con Ibercaja, esta entidade poida unilateralmente aplicar ou traspasar os saldos
acredores de calquera conta ou depdsito (de valores, mesmo realizando a sta venda, ou de difieiro en calquera moeda) dos que
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poida dispor como titular. Ademais, Ibercaja queda facultada para impedir ao titular dispor destes saldos acredores na medida en
que non cancele aquel débito.

11a.- RESPQNSABILIDADE DO TITULAR. DEVOLUCIONS

1. OPERACIONS NON AUTORIZADAS.

a) CONSUMIDORES (se o titular tivese a consideracion de consumidor para os efectos da Lei 16/2009, de 13 de novembro, de
servizos de pagamento). O titular soportara, en ata un maximo de 150 euros, as perdas derivadas de operacidons de pagamento non
autorizadas resultantes da utilizacién dun instrumento de pagamento extraviado ou subtraido.

Non obstante, o titular soportara integramente (sen que opere aquela franquia) o total das perdas en consecuencia de operacions de
pagamento non autorizadas que sexan resultado da sua actuacién fraudulenta ou do incumprimento, deliberado ou por neglixencia
grave, dalgunha das obrigas indicadas na C.G.C. "CUSTODIA E OBRIGAS DE DILIXENCIA DO TITULAR.”

Agas en caso de actuacién fraudulenta, o TITULAR non soportard consecuencia econémica ningunha pola utilizacién, con
posterioridade & notificacion a que se refire a C.G.C. “CUSTODIA E OBRIGAS DE DILIXENCIA DO TITULAR “dun instrumento de
pagamento extraviado ou subtraido.

Se Ibercaja non ten dispoiibles medios adecuados para que poida ser notificado en todo momento o extravio ou a subtraccién dun
instrumento de pagamento, o titular non serd responsable das consecuencias econémicas que deriven da utilizacion dese
instrumento de pagamento, excepto en caso de que actuase de maneira fraudulenta.

b) NON CONSUMIDORES. Se o titular non tivese a consideracion de consumidor (para os efectos da Lei 16/2009, de 13 de
novembro, de servizos de pagamento), non operara a franquia indicada na letra precedente desta C.G.C., e o TITULAR soportara
integramente as perdas coa Unica excepcion daquelas derivadas da utilizacion da tarxeta con posterioridade a notificacion a Ibercaja
da suUa perda ou extravio, e sempre que o TITULAR actuase coa maior dilixencia (se non actuase asi, tamén debera asumir
integramente as perdas).

c) PRAZO. O titular debera comunicar a Ibercaja sen tardanza inxustificada calquera operacién non autorizada ou executada
incorrectamente. Sen prexuizo do deber inescusable do titular de efectuar esa comunicacion sen tardanza inxustificada, Ibercaja
rexeitara calquera reclamacion que se produza unha vez transcorridos, desde a data do pagamento ou cargo, quer 13 meses (se o
titular tivese a consideracion de consumidor para os efectos da Lei 16/2009, de 13 de novembro, de servizos de pagamento) quer
15 dias (se o titular non tivese esa consideracion).

d) DEVOLUCION Unha vez verificada a falta de autorizacion, devolverase o importe procedente ao TITULAR decontado.

2. OPERACIONS AUTORIZADAS INICIADAS POR UN BENEFICIARIO OU A TRAVES DEL.

a) CONSUMIDORES (se o titular tivese a consideracion de consumidor para os efectos da Lei 16/2009, de 13 de novembro, de
servizos de pagamento). O titular terd dereito & devolucidn por Ibercaja da cantidade total correspondente &s operacidns de
pagamento autorizadas, iniciadas por un beneficiario ou a través del, que fosen executadas sempre que se satisfagan as seguintes
condicions: (i) cando foi dada a autorizacion, esta non especificaba o importe exacto da operaciéon de pagamento, e (ii) o antedito
importe supera o que o ordenante podia esperar razoablemente tendo en conta as sUas anteriores pautas de gasto, as condiciéns do
seu contrato marco e as circunstancias pertinentes para o caso. A pedimento de Ibercaja, o ordenante debera achegar datos de
feitos referentes as anteditas condicidns.

Non obstante, o titular non tera dereito a devolucidn se transmitiu directamente o seu consentimento a orde de pagamento ao
provedor de servizos de pagamento e sempre que o antedito provedor ou o beneficiario lle proporcionasen ou puxesen ao seu dispor
a informacion relativa a futura operacion de pagamento polo menos con catro semanas de antelacion & data prevista.

O TITULAR podera solicitar a devolucion a que se refire este punto durante un prazo maximo de oito semanas contadas a partir da
data de cargo dos fondos na sua conta.

b) NON CONSUMIDORES. O titular non sera acredor dos dereitos enunciados na letra precedente, polo que Ibercaja podera rexeitar
todas as peticiéns de devolucién das operacidns autorizadas iniciadas por un beneficiario ou a través del.

12a,- RESPONSABILIDADE DE IBERCAJA

1. Coas limitacions que se indican nesta CGC, IBERCAJA sera responsable fronte ao TITULAR da correcta execucion da operacion de
pagamento ata 0 momento no que se aboe o seu importe na conta do fornecedor de servizos de pagamento do beneficiario (ou na
mesma conta deste se non coexistise un fornecedor de servizos de pagamento diferente de IBERCAJA).

2. IBERCAJA responsabilizase unicamente das perdas directas sufridas polo TITULAR e causadas directamente por un mal
funcionamento do sistema de IBERCAJA. En calquera caso, a responsabilidade de IBERCAJA limitase ao importe da operacidon
incorrectamente realizada e, se é o caso, dos seus xuros. Neste sentido, atendendo & natureza dos medios tecnoldxicos previstos
neste contrato, o TITULAR acepta que a responsabilidade de IBERCAJA, como consecuencia de erros ou actos culposos, sexa limitada
a obriga de realizar correctamente a operacién ordenada, sen considerar outros danos ou prexuizos causa do incumprimento, tales
como frustracion doutros negocios ou expectativas de lucro. Non entanto, IBERCAJA non asume ningunha responsabilidade se o
TITULAR podia cofiecer o mal funcionamento, ben por unha mensaxe no sistema, ben por calquera outro medio.

IBERCAJA queda exenta dos prexuizos que se puidesen derivar de (i) a actuacion de terceiros, xa sexan interferencias, omisions,
interrupcidns, avarias telefénicas ou desconexidons no funcionamento operativo do sistema escollido (teléfono, Internet, etc.),
motivadas por causas alleas a IBERCAJA; (ii) atrasos ou bloqueos no uso do sistema escollido causados por deficiencias ,
sobrecargas das lifias telefénicas ou sobrecargas no sistema de Internet ou noutros sistemas electrénicos;(iii) danos que poidan ser
causados por terceiras persoas mediante intromisions ilexitimas no sistema escollido, féra do control de IBERCAJA, asi como (iv) os
derivados de circunstancias excepcionais e imprevisibles féra do control de IBERCAJA cuxas consecuencias fosen inevitables a pesar
de todos os esforzos en sentido contrario ou no caso de que a IBERCAJA se lle apliquen outras obrigas legais.

13a.- DOMICILIO E COMUNICACIONS. CONFORMIDADE DO TITULAR

1. Para os efectos de notificacions tomarase como domicilio do TITULAR o que se fai constar neste contrato. O TITULAR queda
obrigado a notificar por escrito a IBERCAJA o troco do seu domicilio; en todo caso o novo domicilio para notificacions que se designe
debera estar comprendido dentro dos limites do territorio espariol.

2. Cando a modalidade sexa “crédito” (pagamento diferido ou aprazado) e se se tivesen realizado operacidns coa tarxeta, IBERCAJA
comunicarallas ao TITULAR de xeito agrupado, de acordo coa periodicidade establecida nas Condicidns Particulares. Cando a
modalidade sexa “débito” ou “prepago” as operacidns notificaranse nas comunicacions previstas na conta de depdsito de efectivo ou
tarxeta da que procedan os fondos.

3. Nas comunicacions as que se refire o paragrafo anterior poderanselle notificar ao TITULAR as modificacions do contrato que, de
acordo co pactado na CGC “MODIFICACION DO CONTRATO POR PARTE DE IBERCAJA”, se poidan producir. Tamén poderan ser
utilizadas para tal fin, indistintamente, as comunicacidns periddicas dimanantes da conta asociada a tarxeta.
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4. Se o TITULAR non tivese a consideracion de consumidor (para os efectos da Lei 16/2009, de 13 de novembro, de servizos de
pagamento), entenderanse aceptados e conformes todos os asentos anunciados ou realizados agas que o TITULAR manifeste por
escrito a IBERCAJA a sua desconformidade no prazo de 15 dias desde, respectivamente, o anuncio ou a realizacion do apuntamento.

14a,- PREZO DOS PRODUTOS E SERVIZOS
Establécense as seguintes comisidns que debera pagar o TITULAR da tarxeta, cuxo importe serd o que figura nas condicions
particulares deste contrato.
- Cota anual, que sera cobrada por anticipado en periodos semestrais.
- Comision por disposicions en efectivo, tanto en Espafia como no estranxeiro (@mbito SEPA e non SEPA) e distinguindose se
0 son en portelos ou en caixeiros automaticos.
- Comision por consultas de operacions varias en caixeiros.
- Comisién por emision de duplicados de tarxetas.
- Comisidn por reclamacion de posicidons debedoras vencidas: percibirase por unha Unica vez e sobre cada nova posicion
debedora, sempre que tal reclamacién se realice.
- Comisidn por cambio de divisa en compras realizadas en comercios en zona non euro
- Comisién por cancelacion anticipada de crédito adiado: aplicarase sobre aquelas cantidades amortizadas anticipadamente
do saldo dunha tarxeta de crédito adiado, coas limitacidons establecidas no artigo 30 da Lei 16/2011, de 24 de xufio, de
contratos de crédito ao consumo (para o suposto de que o titular sexa un consumidor, segundo o definido nesa lei, e a
operacion non se encontre excluida desa mesma lei).
- Comision por insercion de fotografia a pedimento do TITULAR.
Ademais, seran de aplicacion as comisions derivadas de actuaciéns ou situacidéns que poidan darse ao abeiro deste contrato e que
figuren no folleto oficial de tarifas, dispofible en cada titular de cargo e Ibercaja www.ibercaja.es no seu sitio.

153,- MODIFICACION DO CONTRATO POR PARTE DE IBERCAJA

1. IBERCAJA resérvase o dereito a modificar este contrato. .

Ditas modificacidns comunicaranselle previamente ao TITULAR nos termos establecidos na CGC “"DOMICILIO E COMUNICACIONS.
CONFORMIDADE DO TITULAR” deste contrato (comunicacién periddica) ou de xeito especifico, sempre con, polo menos, dous meses
de anticipacidn (ou 15 dias se o TITULAR non tivese a consideracion de consumidor para os efectos da Lei 16/2009) & sua aplicacion.
Este prazo podera ignorarse se as condicidns fosen obxectivamente mais beneficiosas para o TITULAR.

Os limites de utilizacion de caracter individual poderan reducirse, por parte de IBERCAJA, se concorrese calquera das circunstancias
expresadas na CGC “BLOQUEO DA TARXETA”, sen necesidade de previa notificacion.

2. Todas as modificacidns as que se refire esta clausula sono sempre sen prexuizo da facultade de resolucién recofiecida ao TITULAR
(CGC “VIXENCIA E RESOLUCION") para o suposto de que non fose da sua conveniencia seguir vinculado contractualmente a
IBERCAJA nos novos termos contractuais; nestes casos, o TITULAR tera dereito a resolucion sen custe adicional ninglin, sempre que
se verifique antes da data proposta para a aplicacidon das modificacions.

162.- SOLICITUDE DE MODIFICACION CONTRACTUAL POR PARTE DO TITULAR.

1. A modalidade de pagamento pactada neste contrato podera ser modificada sen necesidade da sinatura dun novo contrato,
concorrendo igualmente o consentimento da Ibercaja.

Esta modificacion podera afectar todas as operacions realizadas ou ben sé algunha ou algunhas delas.

2. Para intentar chegar a un novo acordo con IBERCAJA, o TITULAR poderao solicitar utilizando calquera sistema que tecnicamente o
permita, quedando establecido como Unico requisito técnico a manifestacion do PIN ou, se for o caso, de calquera outra clave de
acceso.

En particular, e sen excluir ningin outro medio que no futuro poida ser habilitado, o TITULAR podera solicitar a modificacién quer a
través da rede de caixeiros de IBERCAJA quer a través de calquera das canles previstas no contrato de IBERCAJA DIRECTO, para
aqueles TITULARES de tarxetas que subscribisen o antedito contrato, nos termos establecidos no antedito contrato.

17a.- DEREITO DE DESISTENCIA

O titular podera deixar sen efecto o contrato celebrado comunicandollo asi a Ibercaja (por medios que permitan deixar constancia da
notificacion de calquera medio admitido en Dereito) nun prazo de 14 dias naturais, desde a celebracion do contrato, sen necesidade
de indicar os motivos e sen penalizacidon ningunha. O titular debera pagar a Ibercaja o capital disposto e o xuro acumulado sobre o
antedito capital entre a data de disposicion e a data de reembolso do capital, sen ningln atraso indebido (e a mais tardar aos trinta
dias naturais de enviar a notificacion de desistencia a Ibercaja). Alén diso, o titular debera compensar Ibercaja dos gastos non
reembolsables aboados, se for o caso, por Ibercaja & Administracion publica.

18a.- REEMBOLSO ANTICIPADO.
O titular podera liquidar anticipadamente a operacién de forma total ou parcial en calquera momento, sen necesidade de alegar
ningunha causa. Ibercaja tera dereito a unha compensacién segundo se indica na C.G.C. “"PREZO DOS PRODUTOS E SERVIZOS".

193.- OPERACIONS NO ESTRANXEIRO

Para as operacions realizadas no estranxeiro recorrerase sempre a lexislacion espafiola na materia. As infraccidons que puidese
cometer o TITULAR sobre disposicidns en efectivo seran da sla exclusiva responsabilidade.

O TITULAR cofiece e acepta que pode existir un diferimiento de datas entre a realizacion da operacion e a chegada do apuntamento
a IBERCAJA, debido a elaboracidon dos correspondentes procesos informaticos propios dos centros procesadores dos sistemas de
tarxetas. Ademais, para as operacidns realizadas en paises non adscritos @ Union Econdmica e Monetaria (UEM), é preciso realizar a
conversion das cantidades a euros, o que se verifica de conformidade coas normas de compensacion establecidas polos sistemas ou
acordos internacionais para a aceptacion de tarxetas; nas paxinas web das sociedades xestoras da respectiva marca da tarxeta
fanse publicos os tipos de troco e datas de referencia (a data de referencia para aquela conversién pode ser posterior & de
realizacion da operacion por parte do TITULAR).

202.- INGRESOS EN CAIXEIROS AUTOMATICOS DE IBERCAJA

(IBERCAJA informa ao Titular de que o medio idoneo para ingresar difieiro en efectivo € mediante a presenza fisica concorrente do
interesado e do persoal da entidade de crédito en calquera oficina bancaria, que expedira o xustificante que corresponda; non
entanto, a operatoria descrita nesta CGC ponse a disposicion daqueles interesados que, por razdns extraordinarias, non poidan
acudir a aquel medio idéneo, no ben entendido que, de utilizar a operatoria prevista nesta CGC, o TITULAR asume 0s riscos,

consecuencias e limitacions que se van describir).
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Estas operacidns seran posibles empregando a tarxeta, tecleando o PIN e introducindo o difieiro no sobre que facilite o caixeiro
automatico nese momento; o sobre debera colocarse no dispositivo do caixeiro disposto para tal fin. A maquina emitird un resgardo
meramente provisional, e salvo bo fin, cuxa validez quedara en todo caso condicionada ao reconto definitivo. O TITULAR debera
presentarse na oficina & que se adscribe o caixeiro no momento no que abra as suas portas ao publico na inmediata mafia habil
(para o persoal de IBERCAJA na localidade) para efectuar o reconto. Se o TITULAR non se presentase naquel tempo e lugar,
entenderase que renuncia a estar presente no reconto e que faculta a IBERCAJA para efectuar unilateralmente o reconto, cuxo
resultado é aceptado polo TITULAR desde este momento.

213,- BLOQUEO DA TARXETA

IBERCAJA podera bloquear inmediatamente o uso da tarxeta (sen necesidade de ningunha comunicacién previa ao TITULAR) se
concorre calquera circunstancia das que se expresan a seguir:

a) Irregularidade grave ou irregularidades non graves, pero reiteradas, do TITULAR no uso da tarxeta

b) Se concorresen razdns obxectivamente xustificadas relacionadas coa seguridade da tarxeta, a sospeita dunha utilizacién non
autorizada ou fraudulenta dela ou, en caso de que estea asociada a unha lifia de crédito, se o seu uso puidese supor un aumento
significativo do risco de que o ordenante poida ser incapaz de facer fronte a slia obrigacion de pagamento.

c) Incumprimento de calquera das obrigacions esenciais asumidas por calquera TITULAR fronte a Ibercaja; para tales efectos,
enténdense por obrigacions esenciais por expresa vontade das partes as expresadas nesta clausula e en particular as seguintes: (i)
as de pagamento de calquera cantidade pactada neste contrato (ii) non superar os limites pactados neste contrato e (iii) comunicar
a IBERCAJA, con caracter inmediato, todo cambio de réxime econémico matrimonial e, de ser comerciantes, os actos de oposicion e
revogacion a que alude o artigo 11 do Cédigo de comercio.

d) Se se alterase notoriamente a solvencia, liquidez, circunstancias esenciais ou rendibilidade de calquera dos TITULARES, salvo que,
requiridos para ese fin por Ibercaja garantisen suficientemente a débeda no prazo de 48 horas). Sen prexuizo de calquera outro
suposto, entenderase que se altera notoriamente a solvencia, liquidez, circunstancias esenciais ou rendibilidade se calquera dos
TITULARES (i) incumprise calquera obrigacién econémica sempre que (individualmente considerada a obrigacién ou sumadas as
diferentes obrigacions incumpridas) fose por un importe superior a 400 euros ou por un importe superior a 1% do limite ou capital
iniciais deste contrato (esta causa (i) non sera de aplicacidon a quen tivesen a consideracion de consumidores) ou (ii) concorresen
circunstancias que supofan a interrupcidén da sta normal actividade, ou (iii) perigase inminentemente a sta unidade patrimonial ou
(iv) presentase perdas ou recursos propios negativos durante, polo menos dous exercicios consecutivos ou (v) non pagase os
tributos que gravan as suas rendas ou actividade, ou non pagase as cotas da Seguridade Social ou (vin) non depositase as suas
contas anuais no rexistro mercantil nos prazos esixibles, se estivese obrigado a iso ou o informe de auditoria expresase salvidades
gue evidenciasen unha alteracidon da solvencia do debedor a respecto da que foi considerada para a concesion da operacidén ou (vii)
se declarase ou solicitase o concurso (ou procedemento analogo) de calquera dos titulares ou fiadores ou (viii) falecese, ou incorrese
nalgunha causa que diminlda ou modifique a stUa capacidade civil ou (ix) alterase a suUa estrutura societaria ou da propiedade do seu
capital social que supofia un cambio de control da sua actividade.

e) Falseamento ou inexactitude graves da informacidn relevante facilitada a IBERCAJA por calquera dos TITULARES.

f) Se calquera dos TITULARES non prestase a favor de Ibercaja as garantias a que se comprometeu.

g) Se, caso de que o TITULAR da tarxeta non o fose, con caracter de disposicidn indistinto, da conta asociada, se revogase a
autorizacion do cargo na conta asociada.

h) Se non existise conta asociada (ou saldo dispofiible bastante nela) para facer fronte aos pagamentos dimanantes deste contrato.
i) Nos casos de que a operacion estea concertada a xuro variable, cando a parte debedora, antes das nove da mafia do dia en que a
nova taxa de xuro se devindicase, comunique por escrito a sla non aceptacién. En tal suposto, viran obrigados a cancelar este
contrato no prazo maximo de 30 dias, tempo durante o cal o saldo pendente devindicara o xuro que rexese no periodo
inmediatamente anterior.

Ademais, se se verificase calquera dos casos anteriores, Ibercaja podera vencer anticipadamente o saldo debedor que puidese existir
na conta tarxeta (incluindose neste vencemento anticipado todas as operacions, calquera que for a sia modalidade propia) e a
posibilidade do seu cargo automatico en calquera conta do TITULAR, segundo o previsto na C.G.C. “"PAGAMENTO E
COMPENSACION”, alinea 2.

j) (Suposto aplicable unicamente a non consumidores): se o titular incumprise as stas obrigacions econémicas ou se se achase en
situaciéon de non pagamento en calquera das suas relaciéns contractuais con Ibercaja, non sendo preciso ningln requirimento previo
nin tampouco limiar de contias de incumprimento.

22a.- VIXENCIA E RESOLUCION.

1. O presente contrato tera duracion indefinida, mais non perpetua, podendo resolverse a pedimento de calquera das partes en todo
momento sen necesidade de alegar causa ningunha. O anterior, no ben entendido do mantemento dos seus efectos para as
operacions xa realizadas e ainda pendentes de asentar. Se a resolucion fose a pedimento do TITULAR en calquera momento (sen
necesidade de aviso previo), previa a devolucidn da tarxeta a IBERCAJA e a sinatura do correspondente impreso de cancelacion.

Se a resolucién fose a pedimento de IBERCAJA, producirase previa comunicacién ao TITULAR cursada por calquera medio admisible
en Dereito, cunha antelacion minima de dous meses (ou de quince dias se o TITULAR non tivese a consideracion de consumidor
segundo a Lei 16/2009, de 13 de novembro, de servizos de pagamento). Tal prazo podera ser ignorado se concorrese calquera das
circunstancias expresadas nas letras da C.G.C. "BLOQUEO DA TARXETA". A resolucién supora o vencemento anticipado de calquera
cantidade asentada ou pendente de asentar, e a posibilidade do seu cargo inmediato en calquera conta do TITULAR, segundo o
previsto na C.G.C. "PAGAMENTO E COMPENSACION”, alinea 2.

2. Sen prexuizo da duracidn indefinida deste contrato, a cada tarxeta é concedido un prazo de validez (impreso na propia tarxeta)
para efectos simplemente operativos, chegado o cal non podera ser utilizada e IBERCAJA procedera a por ao dispor do TITULAR
unha nova tarxeta. Cunha antelacidén de, polo menos, un mes & data de caducidade da tarxeta como instrumento operativo,
IBERCAJA queda autorizada expresamente polo TITULAR para poder remitir ao domicilio deste unha tarxeta sen activar para que
substita a anterior e, se for o caso, unha proposta contractual que substitia o contrato ata ese momento vixente.

Se, faltando quince dias para que caduque a tarxeta, o TITULAR non recibiu a nova tarxeta deberao manifestar coa maior urxencia
en calquera oficina de IBERCAJA para que sexa emendada tal deficiencia.

O TITULAR podera activar a nova tarxeta (e, se for o caso, aceptar o novo contrato) ben a través dos caixeiros automaticos de
IBERCAJA, introducindo a nova tarxeta e pulsando o PIN, recibindo a cambio, no mesmo acto, xustificante da operacion, ben a
través de IBERCAJA DIRECTO, coa clave de acceso e de sinatura correspondente, nos termos expresados no antedito contrato.

Se o TITULAR non considerase conveniente este sistema de remisidn de tarxeta e proposta contractual, deberao pér en
cofiecemento de IBERCAJA, quer neste acto quer en calquera momento posterior. Se esta comunicacion do TITULAR a IBERCAJA se
verifica cando foi enviada a nova tarxeta procederase automaticamente & sta anulacion, procedéndose a emitir outra que a

substitla.
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233.- TRIBUTOS
Seran de conta do titular os tributos que causados directamente con motivo da formalizacion, cumprimento ou extincion deste
contrato.

243.- PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSOAL:

Os intervenientes declaran cofiecer a existencia dun ficheiro de Ibercaja, situado na sua sede social (Plaza Paraiso 2 - 50008
Zaragoza), cos seus datos de caracter persoal e consenten o seu tratamento (tanto daqueles datos que facilite con motivo da
relacion de negocio con Ibercaja, como de calquera outros aos que Ibercaja tefia acceso ou obtefia no futuro como consecuencia da
relacién de negocio, ou que se xeren como consecuencia de procesos informaticos) en todas as modalidades previstas na Lei
organica 15/1999 de proteccion de datos de caracter persoal. Estes datos foron recollidos por IBERCAJA para poder concertar,
desenvolver e incrementar a relacion negocial con Ibercaja. Asi mesmo, os intervenientes obriganse a comunicalle a Ibercaja,
calquera modificacion que se produza nos datos referidos.

Os intervenientes consenten para que Ibercaja poida tratar os seus datos persoais con fins publicitarios e de prospeccién comercial,
de xeito que poida dirixirlles ofertas, de forma xeral ou adaptadas ao seu especifico perfil comercial, de todos aqueles produtos e
servizos de Ibercaja, dos produtos e servizos das entidades do Grupo Ibercaja cuxa actividade figura no taboleiro de anuncios
existente en cada unha das oficinas de Ibercaja e na web www.ibercaja.es, de todas as promocidns comerciais que realice Ibercaja
de produtos propios e doutras empresas, dos servizos e actividades realizadas, promovidas ou patrocinadas pola Obra Social e
Cultural da Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Zaragoza, Aragon y Rioja e o resto de caixas de aforro e fundacidns accionistas de
Ibercaja Banco.

Os intervenientes quedan notificados e consenten que, neste acto, todos os seus datos (actuais e futuros) son comunicados as
entidades do Grupo Ibercaja (incluida a matriz CAMPZAR e tamén ao resto das caixas de aforro e fundacions accionistas de Ibercaja
Banco), cuxa razén social, tipo de actividade e domicilio figura no taboleiro de anuncios existente en cada unha das oficinas de
Ibercaja e en www.ibercaja.es). No caso de que novas entidades se integren no Grupo Ibercaja (ou que novas caixas de aforro ou
fundacions se integren no seu accionariado) a comunicacion producirase transcorrido un mes desde a inclusidon da entidade no
devandito taboleiro de anuncios, do que quedan informados e consenten. Igualmente, os intervenientes consenten e quedan
notificados de que, neste acto (ou, caso de non ter vinculaciéon con aquelas entidades, no momento en que solicite ou formalice con
aquelas calquera operacion, servizo ou actividade), son comunicados a Ibercaja todos os seus datos de caracter persoal que obran
no ficheiro de todas aquelas entidades. A finalidade destas cesidons é a de recibir informacidn publicitaria e promocional dos produtos
e servizos de cada unha das entidades do Grupo Ibercaja, a de asegurar o bo fin das operacions co Grupo Ibercaja e permitir o
inicio, desenvolvemento e incremento da relacién negocial co Grupo Ibercaja.

Os intervenientes prestan o seu consentimento tanto a Ibercaja como as entidades do Grupo Ibercaja, para que poidan remitirlle
calquera comunicacion comercial ou publicitaria, a través do correo electrénico ou de calquera outro medio de comunicacion
electrdnica equivalente (correo electrdnico, SMS, ...), asi como por medios non electrénicos (correo postal, teléfono, ...).

Declaran cofiecer os dereitos que os asisten de revogacion, acceso, oposicion, rectificacion e cancelacion dos seus datos persoais
incluidos nos ficheiros de Ibercaja e no resto de entidades do seu Grupo, que poden exercitar mediante escrito dirixido ao Servizo de
Atencion ao Cliente do Grupo Ibercaja (Plaza Basilio Paraiso, 2-50008 Zaragoza) ou mediante un correo electrénico ao enderezo
electrénico atencioncliente@ibercaja.es.

Asi mesmo os intervenientes declaran cofiecer que dispofien dun procedemento para expresar a sua negativa ao tratamento dos
seus datos persoais cos fins especificados nesta clausula, mediante a formalizacion dun formulario personalizado adicional a este
contrato, polo que as declaracidons de negativa a tratamentos especificos expresadas no devandito documento prevaleceran ao que
se dispdn nesta clausula.

Para o caso de que os intervenientes, fagan remesas a Ibercaja de documentos ou créditos (xa sexa en cesion, anticipo ou xestion
de cobramento) para o seu aboamento na conta, os intervenientes autorizan a entidade en que se encontra domiciliado o
pagamento dos documentos e créditos feitos remesas para que, actuando pola sla conta e interese, requira de pagamento aos
obrigados que resulten por razén dos devanditos documentos e créditos para o caso de que estes resultasen non-pagados,
facultando, asi mesmo, calquera das entidades anteriores para que facilite informacidn a prestadores de servizos sobre solvencia
patrimonial e crédito, en relacion cos incumprimentos relativos aos documentos e créditos cedidos. Os intervenientes obriganse a
comunicar de forma inmediata e suficiente a Ibercaja o pagamento posterior da débeda polo obrigado, asumindo as
responsabilidades que puidesen derivarse do incumprimento de tal obriga, e en consecuencia do mantemento inexacto de datos nos
ficheiros dos prestadores de servizos antes indicados.

Os intervenientes declaran cofiecer que, conforme establece o Real decreto 1720/2007 por que se aproba o Regulamento de
desenvolvemento da Lei organica de proteccidon de datos de caracter persoal, no suposto de non producirse o pagamento das
cantidades debidas por este contrato no termo previsto para iso, os datos relativos ao non-pagamento poderan ser comunicados a
ficheiros relativos ao cumprimento ou incumprimento de obrigas monetarias. Asi mesmo, os intervenientes declaran cofiecer que
para a execucidon do presente contrato os seus datos poderan ser utilizados efectuando tratamentos automatizados necesarios para
os efectos de valorar a sua solvencia e crédito, incluso mediante a aplicacidon de técnicas de scoring.

Caso de que calquera dos intervenientes facilite datos persoais correspondentes a terceiros (tales como, a titulo enunciativo,
provedores en créditos confirming ou debedores orixinarios en operacidns de carteira ou de exportacion), o interveniente presente
asegura a Ibercaja que aqueles terceiros prestaron todos os consentimentos antes enunciados e tamén cofiecen os dereitos que se
expresaron nos paragrafos precedentes.

Igualmente no caso de non asistir @ sinatura algun interveniente, o comparecente asegura a Ibercaja que as persoas ausentes
prestaron todos os consentimentos antes enunciados e tamén cofiecen os dereitos que se expresaron.

25a,- SISTEMA DE RECLAMACION

Sen prexuizo de que o titular de calquera contrato afectado polas normas de servizos de pagamento, poida acudir aos 6rganos
xurisdicionais, Ibercaja ten establecido un servizo de atencidn ao cliente para resolver as queixas ou reclamacidns cuxo
funcionamento se rexe pola Orde ECO/734/2004, de 11 de marzo, e polo Regulamento para a defensa do cliente do Grupo Ibercaja,
a cuxo contido pode acceder desde www.ibercaja.es.

No suposto de que algunha queixa ou reclamacion non fose atendida satisfactoriamente pola oficina correspondente, podera dirixila
directamente ao Servizo de Atencidn ao Cliente, ou a través de calquera das oficinas do Grupo Ibercaja, utilizando, se o desexar, o
modelo de reclamacion que lle sera facilitado en calquera desas oficinas ou a través da paxina web de Ibercaja, en soporte papel ou
por calquera outro medio informatico, electréonico ou telematico.

O Servizo de Atencion ao Cliente ten un prazo maximo de dous meses para resolver a queixa ou reclamacion, e transcorrido ese
tempo sen resolucion, ou se considera que esta non garante a proteccion dos seus intereses e dereitos, podera dirixila ao

Comisionado para a Defensa do Cliente de Servizos Bancarios, ao Comisionado para a Defensa do Investidor ou ao Comisionado
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iberCaja & CONDICIONS XERAIS DE CONTRATO (CGC)

para a Defensa do Asegurado e do Participe en Plans de Pensidns ao que, de acordo co obxecto da reclamacion, puidese
corresponder, e cuxo regulamento figura aprobado polo RD 303/2004, de 20 de febreiro.

263.- ACCESIBILIDADE DAS CONDICIONS
O TITULAR que asi o solicite tera dereito a recibir de novo en papel ou noutro soporte duradeiro as condicions do contrato.

272.- LEXISLACION, XURISDICION E LINGUA

A lexislacidon e a xurisdicidn aplicables son as espafiolas.

O documento contractual celebrouse no idioma oficial do territorio espafiol elixido polo TITULAR. As comunicacions derivadas da
relacién contractual realizaranse en casteldn; non entanto, e cando asi resulte esixible por parte da lexislacion vixente, a
comunicacion dentro do respectivo territorio sera posta a disposicion do TITULAR noutros idiomas oficiais de Espafia.

28a.- ESPECIALIDADES DA TARXETA “GASOLEO BONIFICADO”

A sua utilizacién queda restrinxida ao pagamento aos retallistas que cumpran as duas seguintes condicidns:

1. Estar integrados no sistema da Tarxeta “Gaséleo Bonificado”.

2. Cumprir cantos requisitos se establecen na lexislacion para a comercializacion do Gasodleo Bonificado (en especial, sen excluir
calquera outro, a inscricidn no rexistro tributario creado ao efecto).

O TITULAR declara cofiecer toda a normativa reguladora do Gasdleo Bonificado, facéndose responsable exclusivo de calquera
contravencion da mesma.

Ademais, a tarxeta “Gasoleo Bonificado” poderd empregarse tamén en caixeiros automaticos da rede propia de IBERCAJA para
efectuar consultas ou actuacidns operativas (tales como troco de PIN ou operacions analogas), sen que esta utilizacion permita
realizar transacciéns econémicas.

2923,- ESPECIALIDADES DE LA TARJETA IBERCAJA DUAL

A tarxeta Dual permite ao TITULAR escoller, no punto de venda, entre pagar a compra segundo a modalidade de pagamento da
tarxeta ou financiala. A modalidade de pagamento asi como as condicidéns de financiamento estan especificadas nas C.P. deste
contrato.

En caso de escoller o financiamento, o importe da compra debera ser igual ou superior ao importe minimo establecido nas C.P. O
reembolso serao pola cantidade que resulte de dividir cada operacion adiada polo nimero de meses en que se financia. Establécese
a cargo do TITULAR unha cota mensual, recollida nas C.P. "ADIAMENTO DE COMPRAS” (“*Cota maxima”). Os datos particulares do
adiamento incluiranse no documento “Confirmacion de compra financiada” que Ibercaja remitira ao TITULAR para cada operacion.
Ademais deste documento, emitirase mensualmente un extracto resumo de todas as compras financiadas que tefian algin
reembolso pendente. O TITULAR podera cancelar o adiamento das compras financiadas ou solicitar a modificacion do nimero de
mensualidades en calquera momento a partir da peticidon de financiamento no comercio. Estes financiamentos non devindicaran os
xuros ordinarios calculados segundo a férmula prevista na C.G.C. “*XUROS”, ainda que si os de mora e os de excedidos.

303.- ESPECIALIDADES DA TARXETA «MASTERCARD NEGOCIOS».

Seran comunicados a SOLRED, en calidade de responsable do tratamento, os datos relativos a: a) Alta do contrato de emision - NIF,
nome, apelidos, domicilio e nUmero de tarxeta; b) Modificacién de calquera dos datos notificados con motivo da alta do contrato; c)
Bloqueo ou retirada de tarxetas MASTERCARD NEGOCIOS e/ou resolucion do contrato. As citadas autorizacions para as
comunicacions de datos non seran en ningin momento revogables, por seren necesarias para o0 mantemento da relacion contractual
entre os titulares de tarxetas MASTERCARD NEGOCIOS e “IBERCAJA”, e entre aqueles e SOLRED e, por tanto, a sta revogacion
comportara a resolucion do contrato de emision subscrito. *IBERCAJA” non comunicara en ningln caso a SOLRED datos relativos ao
pagamento ou non pagamento das obrigaciéns monetarias derivadas da utilizacion de tarxetas MASTERCARD NEGOCIOS.

312.- SUBSTITUCION DE CONTRATOS ANTERIORES Este contrato substitle calquera apoio contable anterior, que é o nimero da
tarxeta (PAN) indicado nas condicidns especiais.
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