iberCaja & CONDICIONS GENERALS DEL CONTRACTE (CGC)

CONTRACTE TARGETA IBERCAJA

1a.- PROVEIDOR DE SERVEIS DE PAGAMENT.

Ibercaja Banco, S.A. (“Ibercaja”), amb domicili a Pl. de Basilio Paraiso, 2, 50008 Saragossa; CIF A9931903; inscrit al Registre
Mercantil de Saragossa al tom 3.865, foli 1, full Z-52186; inscrit amb el nimero 2085 al Registre del Banc d'Espanya (c. Alcala, 48,
de Madrid: www.bde.es), que és entitat de supervisid.

En el web public www.ibercaja.es, a la seccié “Contacteu amb Ibercaja”, es posen a disposicié del TITULAR diversos mitjans de
comunicaciéo amb Ibercaja. La comunicacio relativa a la pérdua, sostraccio, errors o altres anomalies s'ha d'efectuar pels mitjans
indicats a la CGC "CUSTODIA I OBLIGACIONS DE DILIGENCIA DEL TITULAR”, apartat 2.

2a.- OBJECTE. CONSENTIMENT DE LES OPERACIONS I LA SEVA RETIRADA

1. La targeta a la qual es refereix aquest contracte (d'ara endavant «la targeta») és personal i intransferible.

Permet al TITULAR fer les operacions que es detallen a continuacié (sempre a través de la xarxa d'establiments, oficines i caixers
automatics integrats en els respectius sistemes d'utilitzacid):

a) Pagar béns o serveis.

b) Obtenir diners en efectiu (en oficines d'entitats de credit i en caixers automatics).

c) Gaudir d'altres serveis que es posin a la seva disposicié de conformitat amb les normes i les condicions propies.

2. Les operacions de pagament s'entendran autoritzades quan el TITULAR hagi donat el consentiment per a la seva execucié. Per
fer-ho, qualsevol dels procediments que s'indiquen a les dues CGC seglients es consideraran valids i vinculants per donar el
consentiment a les operacions de pagament per part del TITULAR. Tot i aix0, si el TITULAR no té la consideracié de consumidor (als
efectes de la Llei 16/2009, de 13 de novembre, de serveis de pagament), el simple registre per part d'Ibercaja de I'operacid
acreditara que |'operacié es va fer correctament i que va ser autoritzada pel TITULAR.

Ibercaja queda al marge de les incidéncies del TITULAR respecte a tercers, sense detriment del dret que li correspongui d'interposar
les accions que consideri oportunes. Sense perjudici del que indica la CGC "RESPONSABILITAT DEL TITULAR. DEVOLUCIONS”, cap
operacio efectuada amb la targeta podra ser revocada ni anul-lada pel TITULAR després que Ibercaja (o qualsevol altre proveidor de
serveis de pagament que intervingui en 'operatoria) hagi rebut I'operacio o bé (si I'operacio l'inicia el beneficiari, destinatari dels
fons) una vegada s'hagi transmés al beneficiari I'ordre de pagament o el seu consentiment perque s'executi I'operacié de pagament.
Tot i aix0, si el TITULAR no té la consideracié de consumidor (als efectes de la Llei 16/2009, de 13 de novembre, de serveis de
pagament), I'operacié no podra ser revocada ni anul-lada en cap cas.

3. A més d'utilitzar-se en operacions de pagament, el titular, utilitzant el nimero del seu NIF i el seu PIN podra efectuar, a través
d'Internet, o d'altres mitjans electronics que estableixi Ibercaja, consultes i sol-licitar informacié de qualsevol producte o servei en
qgue consti Ibercaja com a intervinent.

S'entén per PIN el nimero d'identificacié del TITULAR, que té caracter personal i intransferible, secret i conegut Unicament pel
TITULAR.

4. Les targetes Ibercaja es poden presentar en formats diferents a la “targeta”, com I"™sticker”, el “bracgalet” o altres dispositius
contactless que es puguin comercialitzar en el futur.

Aquests dispositius sén addicionals a la targeta principal emesa en format “targeta”.

En el cas de les targetes de debit, el dispositiu addicional opera de manera independent a la targeta principal, amb disponibles diaris
separats, tot i que si que comparteixen el PIN.

En el cas de les targetes de credit, el dispositiu addicional estara vinculat a una targeta principal, amb la qual comparteix el credit
concedit, els disponibles diaris, la modalitat de pagament i el PIN. Per tant, la modificacié d'aquests parametres només es podra fer
a la targeta principal i implicara la seva actualitzacié en el dispositiu addicional.

Les compres efectuades amb el dispositiu addicional es registren a la targeta principal, amb un Unic reemborsament.

5.Per als contractes de targeta d'empresa en els quals consti com a titular la mateixa empresa i com a disposador la persona fisica
usuaria final, el TITULAR assumeix com a propies, sense limitacions, totes les operacions efectuades pel disposador; al seu torn, el
disposador assumeix de la mateixa manera totes les obligacions corresponents al TITULAR, amb I'inica excepcié de les previstes a la
CGC “PAGAMENT I COMPENSACIO DE SALDOS”; no obstant aix0, si el disposador actua fraudulentament, també respondra
d'aquestes obligacions de pagament solidariament amb el TITULAR.

6.L'activacio de la targeta s'entendra com a sol-licitud d'execucié del contracte de targeta i reconeixement pel titular d'haver-se
rebut amb anterioritat la informacié prévia obligatoria, aixi com les condicions generals i particulars aplicables.

7.Quan la targeta porti dispositius contactless associats (sticker o bragalet), el titular podra gaudir dels mateixos serveis i en les
mateixes condicions que una targeta contactless a través d'aquests dispositius, llevat de I'is en comerg no presencial.

3a.- UTILITZACIO DE LA TARGETA EN PAGAMENT DE BENS O SERVEIS

Per satisfer el pagament de béns o serveis, el TITULAR esta obligat a:

a) En comergos amb preséncia d'ambdues parts, presentar la targeta degudament signada, quan el suport ho permeti, acreditar la
personalitat, quan se sol-liciti, i verificar la transaccié d'acord amb el métode de validacié preferent de cada targeta i el tipus de
terminal punt de venda:

(i) Si el métode de validacié preferent de la targeta és el numero d'identificacié personal (PIN) i el terminal punt de venda esta
adaptat a la tecnologia EMV (és a dir, es pot sol-licitar el tecleig de PIN), se sol-licitara que el TITULAR teclegi el PIN per
validar I'operacio.

(ii) Si el métode de validacié preferent de la targeta és la signatura, s'utilitzara la signatura del comprovant com a métode per
validar I'operacid, encara que el terminal punt de venda estigui adaptat a la tecnologia EMV i pugui sol:licitar el tecleig de
PIN.

(iii) Si la targeta del TITULAR i el terminal punt de venda disposen de la tecnologia sense contactes (“contactless”), per fer el
pagament, la targeta s'aproximara al TPV a través del qual es gestionara la transaccié. No cal teclejar el PIN ni qualsevol
altre sistema d'identificacio fins al limit i en les condicions vigents en cada moment i pais. El titular accepta totes les
operacions efectuades a través del sistema contactless sense necessitat de teclejar el PIN.

b) En comergos no presencials (Internet, teléfon o analegs), identificar la targeta i validar la transaccid segons se sol-liciti.

El TITULAR pot sol-licitar la modificacié dels perfils operatius de la targeta que n'impedeixin I'Us per a compres en comergos a

través d'Internet de forma total o parcial.

Ibercaja també es reserva el dret de modificar el perfil operatiu de les targetes sota el seu criteri com a mesura de prevencié de

frau, prévia comunicacié al TITULAR del canvi.

El Banc es compromet a mantenir en comercialitzacié un altre tipus de targetes que no comportin la utilitzacié de tecnologia

contactless, i el client les podra sol-licitar en qualsevol moment i formalitzar el contracte corresponent de conformitat amb les

condicions vigents en aquell moment.
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iberCaja & CONDICIONS GENERALS DEL CONTRACTE (CGC)

4a.- OBTENCIO DE DINERS EN EFECTIU

L'operatoria en caixers automatics es fara mitjangant la introduccié o l'aproximacio de la targeta al dispositiu disposat a aquest
efecte i del tecleig del PIN independentment de I'import sol-licitat; a més, el titular haura de seguir les instruccions que li siguin
indicades per a la correcta utilitzacié del caixer automatic. L'obtencié de diners en efectiu en caixers aliens a la xarxa d'Ibercaja
comporta I'obligacio del titular de reemborsar a Ibercaja la quantitat que aquesta hagi hagut de satisfer a I'entitat propietaria del
caixer; aquesta quantitat es reputa una despesa a carrec del titular.

Si I'obtencié de diners es fa davant el personal d'oficines bancaries, caldra seguir, a més, les instruccions que siguin cursades.

5a.- CUSTODIA I OBLIGACIONS DE DILIGENCIA DEL TITULAR
1. EI TITULAR adquireix el deure de custodia de la targeta, aixi com de tots els dispositius contactless que hi estiguin associats,
propietat d'Ibercaja, que el TITULAR rep amb l'obligacié de destruir, tant la targeta com els dispositius a la seva caducitat o a
I'expiracid de la relacié contractual
2. EI TITULAR s'obliga, almenys, a:
- Estampar la seva signatura en I'espai reservat a aquest efecte en la targeta en el mateix moment de la seva recepcio.
- Destruir I'imprés de notificacié del PIN a la seva recepcié una vegada memoritzat.
- Conservar i utilitzar correctament la targeta i els dispositius contactless que hi estiguin associats.
- Adoptar totes les precaucions que siguin convenients per evitar el coneixement o la utilitzacié del PIN per terceres persones. En
qualsevol cas, s'evitara que tercers puguin observar el marcatge del PIN.
- Per a les targetes que disposin de tecnologia contactless, atés que per a I'adquisicié de béns o serveis no cal teclejar el PIN fins al
limit i en les condicions vigents en cada moment i pais, el titular haura de custodiar la targeta contactless i els dispositius associats,
amb especial diligéncia. En particular, no la podra deixar a ningu i evitara que terceres persones puguin, a través de la tecnologia
contactless, facin operacions no autoritzades pel titular de la targeta.
- No anotar el PIN a la mateixa targeta, ni en els dispositius contactless, ni en qualsevol altre objecte que la desi guardi o
que la porti.
- Evitar assignar un PIN amb numeros facilment deduibles per tercers (dates de naixement, casament o similars,
numeros de DNI, matricula de cotxe, nUmero de teléfon, etc.).
- Adoptar totes les precaucions que siguin convenients per evitar que terceres persones puguin accedir a la targeta, que
haura d'estar sempre sota el control del TITULAR, aixi com als dispositius contactless.
- Destruir la targeta que hagi caducat o que hagi estat substituida per una altra per qualsevol motiu.
- Igualment, el TITULAR s'obliga a comunicar sense demores indegudes, quan en tingui coneixement, a IBERCAJA, o bé a
qualsevol de les seves oficines (durant I'horari d'obertura al public) o bé al Centre d'Autoritzacions de Targetes, a
I'Edifici Central a la Pl. de Pariso, num. 2, de Saragossa (el niumero de teléfon consta a la secci6é “Contacteu amb
Ibercaja” del web www.ibercaja.es, i que disposa de servei telefonic les 24 hores al dia, els 365 dies a I'any i en el qual
IBERCAJA podra gravar la conversa telefonica perqué pugui ser utilitzada, en cas de discrepancia, davant qualsevol
organ, administratiu, jurisdiccional o de qualsevol altre tipus, al qual dona el consentiment el TITULAR) els aspectes
seglients:
a) Pérdua, sostraccio (per a la qual cosa IBERCAJA podra exigir el resguard de la corresponent dendncia davant
I'autoritat competent) o el mal funcionament de la targeta o dels dispositius que hi estiguin associats
b) Anotacid en el compte targeta, o en qualsevol altra compte del TITULAR, d'una transaccié no autoritzada.
c) Qualsevol altre error o anomalia en la gestid de la targeta, els dispositius contactless o dels comptes del TITULAR.
El TITULAR assumeix I'obligacié d'adoptar totes les mesures que siguin convenients per tenir coneixement al més aviat possible de
les circumstancies abans esmentades.

62.- MODALITATS DE PAGAMENT

1. S’estableixen les modalitats de pagament segtients perqué el TITULAR, d’acord amb IBERCAJA i segons el tipus de Targeta (que
consta a les CP), s’aculli a la que més li convingui:

a) Debit: carrec directe i automatic en el compte associat. En les operacions realitzades «fora de linia», pero, hi pot haver un
ajornament temporal fins que I'assentament arribi als sistemes d’IBERCAJA; per aix0 la revocacio de |'autoritzacié del carrec en el
compte associat (o la cancelelacio) no té efectes respecte d’aquestes operacions ja realitzades pero pendents d’assentar, i tots els
TITULARS del compte associat sén igualment responsables solidaris del pagament.

b) Crédit: carrec directe i automatic en el Compte-Targeta. El reemborsament del credit depén de la modalitat pactada (“pagament
diferit”, “pagament fraccionat” o bé “financament especial d’operacions”); els comptes en els quals es realitza el reemborsament (en
cas que hi hagi prou saldo) son els indicats a la CGC "PAGAMENT I COMPENSACIO”, apartat 2.

(i) En pagament diferit, el reemborsament ho és pel total de les quantitats disposades, amb la periodicitat indicada a les CP
“PERIODICITAT". .

(ii) En pagament fraccionat, el reemborsament ho és com a minim per la quantitat fixada a les CP “"IMPORT MINIM
REEMBORSAMENT”, llevat que el saldo deutor del Compte-Targeta sigui menor, cas en el qual el carrec ho és per aquesta Ultima
quantitat; I'import de reemborsament mensual, quan resulti superior a 10 €, s’arrodonira a la baixa a la desena immediatament
inferior; la periodicitat dels reemborsaments és la que s’indica a les CP “PERIODICITAT”. El nombre de pagaments depén del saldo
disposat i de I'import o percentatge mensual de reemborsament indicat a les Condicions Particulars.

(iii) En “finangament especial d’operacions”, el Titular pot solelicitar a Ibercaja el finangament de cadascuna de les operacions a
crédit en modalitat de “Pagament diferit” realitzades amb la Targeta, l'interés del qual correspon al marcat a la casella “pagament
fraccionat”, consistent a ajornar el pagament fins en 18 mesos; l'import pendent d'aquestes operacions finangades continua
integrant el saldo disposat del Compte-Targeta, per6 amb una modalitat de pagament o un termini de pagament diferent. Les dades
particulars del crédit (import, nombre i periodicitat dels pagaments) s’indiquen préviament a I'acceptacio del Titular en el moment de
la solelicitud del finangament.

Per a qualsevol modalitat de crédit, si en qualsevol moment el saldo deutor del Compte-Targeta sobrepassa el limit de “crédit
concedit”, aquest diferencial té la consideracié d’excedit. .

Si per manca de saldo en els comptes indicats a la CGC "PAGAMENT I COMPENSACIO”, apartat 2, no es realitza el reemborsament,
I'import no reemborsat es queda en el Compte-Targeta amb la consideracié d'impagat, llevat que Ibercaja decideixi realitzar el
carrec en descobert en aquells comptes indicats.

c) Prepagament: cal ingressar préviament diners a la targeta per poder-la utilitzar com a Mitja de Pagament. Els diners que
s’ingressen a la targeta poden provenir: d’'un compte d’IBERCAJA, d’efectiu, o d’una altra targeta de crédit o débit.

2. Si les operacions intentades no tenen l'oportuna provisié de fons (en débit i prepagament) o limit disponible (en crédit) sén

rebutjades per Ibercaja, llevat del cas excepcional d’operacions “fora de linia”.
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3. La modalitat de pagament pot ser Unica (és a dir, la mateixa per a totes les operacions realitzades amb la Targeta) o multiple (és
a dir, cada operaci6 pot tenir la seva propia modalitat de pagament, amb les seves propies meritacions).

4. Aquest contracte no preveu una garantia de reemborsament de I'import total del crédit de qué s’hagi disposat en virtut d’aquest
contracte, llevat que es concedeixi aquesta garantia.

73.- COMPTE-TARGETA
1. Per al funcionament a credit de la targeta, existeix el compte targeta, que funciona com un compte de credit en qué s'anoten:
En el DEURE:

- Els imports de les operacions de la targeta.

- Les comissions i despeses.

- Els interessos, tant ordinaris com moratoris i d'excedits, que es poden capitalitzar per meritar nous interessos.
En I'HAVER:

- Les anulelacions/devolucions d'operacions que, amb caracter extraordinari, es produeixin.

- Els abonaments realitzats per reduir/cancelelar els saldos deutors del compte targeta.
2. Atesa la possibilitat que concorrin en una mateixa targeta diverses modalitats de pagament, el saldo deutor del compte targeta
integrara la totalitat de |'operatoria realitzada, encara que cada operacid ho sigui d'acord amb les seves caracteristiques propies.

8a.- INTERESSOS

1. Interessos ordinaris. A les CP es detallen els conceptes que donen lloc a la meritacié d’interessos ordinaris i les tarifes aplicables
en cada cas. S’inclouen a “Efectiu” les disposicions de diners en caixers i finestretes. S’inclouen a “Quasi-efectiu” les compres
realitzades en els sectors d’activitat de casinos, loteries i apostes, aixi com els traspassos entre targetes i traspassos de targeta a
compte associat. La resta d’operacions es consideren “"Compres”. En cada concepte s’inclouen les comissions que se’n deriven. Els
interessos ordinaris es meriten operacio a operacié des de la data de realitzacid, i es liquiden el dia 1 de cada mes, incloent-hi totes
les operacions durant el mes natural anterior.

La data valor de I'assentament és la del dia habil seglient al de la liquidacid; tot i aixi, IBERCAJA pot realitzar I’'assentament de
carrec o d’abonament durant els cinc dies habils seglents a la data valor.

En la valoracié d’operacions s’apliquen els criteris establerts a la Llei 16/2009, de 13 de novembre, de Serveis de Pagament, i les
seves normes de desenvolupament.

2. Interessos d’excedits i de demora. Excedits: si per qualsevol motiu el saldo deutor del crédit excedeix el limit vigent en cada
moment, IBERCAJA pot aplicar sobre la part excedida el tipus nominal mensual pactat a les CP "INTERES SALDOS EXCEDITS".
Demora: els imports impagats meriten fins a la seva total cancel-lacié el tipus nominal mensual pactat a les CP “INTERES
MORATORI”. La liquidacié d’aquests interessos es produeix el dia en que es fa el pagament.

Els interessos d’excedits i els de demora es poden aplicar a qualsevol modalitat de credit (ja sigui pagament diferit o fraccionat).

3. En cas de cancel-lacié o de venciment anticipat, la liquidacio dels interessos es produeix en aquell moment, no cal esperar altres
dates previstes de liquidaci6.

4. Els saldos creditors que, per motius extraordinaris, es puguin produir en el Compte-Targeta, no meriten interessos.

5. Formula de calcul. Per al calcul dels interessos s’utilitzen les férmules seglients:

(I) Per als interessos ordinaris

I =3n SDn x Tn x 12/36000, on SDn és el saldo deutor del dia “n” i Tn és el tipus d’'interés nominal “*mensual” aplicable al dia “*n”.
(II) Per als interessos excedits:

I = 2n SEn x Tn x 12/36000, on SEn és el saldo excedit del dia “n” i Tn és el tipus d’interés nominal “mensual” aplicable al dia “n”.
(III) Per als interessos de demora cobrats per a periodes inferiors a 12 mesos:

I =R*T*12*D/36000, on R és l'import recobrat, T el tipus d’interés nominal mensual i D el nombre de dies impagat.

(IV) Per als interessos de demora cobrats per a impagaments superiors a 12 mesos:

I = R*((1 + (T*365/30)/100)°/3%% - 1), on R és l'import recobrat, T el tipus d’interés nominal mensual i D el nombre de dies
impagats.

(V) Per a la TAE s’aplica la formula conforme a la Llei 16/2011, de 24 de juny, de contractes de crédit de consum; I'Ordre
EHA/2899/2011, de 28 d’octubre, de transparéncia i proteccid del client de serveis bancaris; i la Circular 5/2012, de 27 de juny, del
Banc d’Espanya, a entitats de crédit i proveidors de serveis de pagament, sobre transparéncia dels serveis bancaris i responsabilitat
en la concessio de préstecs. Els parametres utilitzats per a aquest calcul sén els recollits a les CP.

9a,- LIMITS DEL COMPTE-TARGETA. REDUCCIONS DEL SALDO DEUTOR .

1. El limit disponible del compte-targeta, que té caracter rotatori, és I'especificat en les CP “CREDIT CONCEDIT” del qual el TITULAR
podra disposar conforme al que s’ha pactat. El saldo deutor del compte-targeta reduira en la mateixa mesura el limit disponible.

2. Les reduccions del saldo deutor es podran fer per qualsevol dels deutes expressats en les CGC "PAGAMENT I COMPENSACIO”,
apartat 2.

103,- PAGAMENT I COMPENSACIO DE SALDOS

1. El titular sera deutor d'Ibercaja pels imports dels comprovants, interessos, comissions i despeses que corresponguin a operacions
de la targeta. Entre les despeses a carrec del titular, s'inclouen, sense excloure cap altre concepte, les quantitats que Ibercaja hagi
hagut de pagar a I'entitat propietaria del caixer per la utilitzacié del mateix.

El TITULAR s’obliga a pagar a IBERCAJA les sumes carregades per les operacions amb la Targeta, en les dates que es determinin,
d’acord amb la modalitat de pagament que s’hagi establert. Tots els TITULARS han de respondre solidariament davant d’'IBERCAJA
per qualsevol obligacié que dimani del que es pacta aqui.

L'impagament, a més de les penalitzacions previstes en aquest contracte, podria ocasionar al Titular consequéncies greus (per
exemple, la venda forgosa) i dificultar I'obtencié d’un crédit.

2. El pagament de les quantitats indicades s’ha de realitzar per mitja de carrec en el compte associat vigent en cada moment o, si
no, en qualsevol altre compte o diposit obert a nom del TITULAR.

S’entenen compensables i garantits entre si els diversos comptes i diposits de qualsevol naturalesa d’'un mateix client (encara que
sigui amb altres cotitulars) mantinguts en qualsevol oficina d'Ibercaja encara que siguin de moneda diferent.

Els Titulars autoritzen irrevocablement Ibercaja perqué, per tal de cancelelar o reduir tot tipus de débit que qualsevol d’ells (encara
que sigui amb altres cotitulars) mantingui amb Ibercaja, aquesta entitat pugui unilateralment aplicar o traspassar els saldos
creditors de qualsevol compte o diposit (de valors, fins i tot venent-los, o de diners en qualsevol moneda) dels quals pugui disposar
com a Titular. A més, Ibercaja queda facultada per impedir al Titular disposar d’aquests saldos creditors en la mesura en qué no
canceleli aquell débit.
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11a,- RESPONSABILITAT DEL TITULAR. DEVOLUCIONS

1. OPERACIONS NO AUTORITZADES.

a) CONSUMIDORS (si el Titular té la consideracid de consumidor a l'efecte de la Llei 16/2009, de 13 de novembre, de Serveis de
Pagament). El Titular suporta, fins a un maxim de 150 euros, les perdues derivades d’operacions de pagament no autoritzades
resultants de la utilitzacié d’un instrument de pagament extraviat o sostret.

No obstant aix0, el Titular suporta integrament (sense que operi aquella franquicia) el total de les pérdues conseqliéncia
d’operacions de pagament no autoritzades que siguin fruit de la seva agtuacié fraudulenta o de I'incompliment, deliberat o per
negligéncia greu, d'alguna de les obligacions indicades a la CGC “"CUSTODIA I OBLIGACIONS DE DILIGENCIA DEL TITULAR”".
Excepte en el cas d’actuacio fraudulenta, el TITULAR no suporta cap conseqliéncia economica per la utilitzacid, amb posterioritat a la
notificacié a que es refereix la CGC “CUSTODIA I OBLIGACIONS DE DILIGENCIA DEL TITULAR” d’un instrument de pagament
extraviat o sostret.

Si Ibercaja no té disponibles mitjans adequats perque es pugui notificar en tot moment I’extraviament o la sostraccié d’un
instrument de pagament, el Titular no és responsable de les conseqliéncies economiques que es derivin de la utilitzacié d’aquest
instrument de pagament, excepte en el cas que hagi actuat de manera fraudulenta.

b) NO CONSUMIDORS. Si el Titular no té la consideracié de consumidor (a I'efecte de la Llei 16/2009, de 13 de novembre, de
Serveis de Pagament), no opera la franquicia indicada a la lletra precedent d’aquesta CGC, i el TITULAR ha de suportar integrament
les pérdues amb |'Unica excepcid d'aquelles derivades de la utilitzacio de la Targeta amb posterioritat a la notificacié a Ibercaja de
pérdua o extraviament, i sempre que el TITULAR hagi actuat amb la maxima diligéncia (si no ha actuat aixi, també ha d’assumir
integrament les perdues).

c) TERMINI. El Titular ha de comunicar a Ibercaja sense tardanca injustificada qualsevol operacié no autoritzada o executada
incorrectament. Sens perjudici del deure inexcusable del Titular de realitzar aquesta comunicacid sense tardanca injustificada,
Ibercaja rebutja qualsevol reclamacié que es produeix un cop transcorreguts, des de la data de I'abonament o carrec, 13 mesos (si
el Titular té la consideracié de consumidor a I'efecte de la Llei 16/2009, de 13 de novembre, de Serveis de Pagament) o bé 15 dies
(si el Titular no té aquesta consideracid).

d) DEVOLUCIO. Un cop verificada la falta d'autoritzacio, cal tornar I'import procedent al TITULAR immediatament.

2. OPERACIONS AUTORITZADES INICIADES PER UN BENEFICIARI O A TRAVES D’ELL.

a) CONSUMIDORS (si el Titular té la consideracié de consumidor a l'efecte de la Llei 16/2009, de 13 de novembre, de Serveis de
Pagament). El Titular té dret a la devolucid per part d’Ibercaja de la quantitat total corresponent a les operacions de pagament
autoritzades, iniciades per un beneficiari o a través d’ell, que hagin estat executades sempre que se satisfacin les condicions
seguents: (i) en el moment de donar I'autoritzacid, aquesta no especificava I'import exacte de l'operacié de pagament, i (ii) aquest
import supera el que I'ordenant podia esperar raonablement tenint en compte les seves anteriors pautes de despesa, les condicions
del seu contracte marc i les circumstancies pertinents al cas. A peticié d'Ibercaja, I'ordenant ha d’aportar dades de fet referents a
aquestes condicions.

No obstant aix0, el Titular no té dret a devolucioé si ha transmes directament el seu consentiment a I'ordre de pagament al proveidor
de serveis de pagament i sempre que aquest proveidor o el beneficiari li hagin proporcionat o posat a la seva disposicié la informacio
relativa a la futura operacié de pagament almenys amb quatre setmanes d’antelacié a la data prevista.

El TITULAR pot solelicitar la devolucid a la qual es refereix aquest apartat durant un termini maxim de vuit setmanes comptades a
partir de la data de carrec dels fons en el seu compte.

b) NO CONSUMIDORS. El titular no és creditor dels drets enunciats a la lletra precedent, per la qual cosa Ibercaja pot rebutjar totes
les peticions de devolucié de les operacions autoritzades iniciades per un beneficiari o a través d’ell.

12a,- RESPONSABILITAT D'IBERCAJA

1. Amb les limitacions que s'indiquen en aquesta CGC, Ibercaja sera responsable davant del TITULAR de la correcta execucid de
I'operacié de pagament fins al moment en qué el seu import s'aboni en el compte del proveidor de serveis de pagament del
beneficiari (o en el mateix compte d'aquest si no coexisteix un proveidor de serveis de pagament diferent d'Ibercaja).

2. IBERCAJA es responsabilitza Unicament de les perdues directes sofertes pel TITULAR i causades directament per un mal
funcionament del sistema d'IBERCAJA. En qualsevol cas, la responsabilitat d'IBERCAJA queda limitada a l'import de I'operacio
incorrectament realitzada i, si escau, dels seus interessos. En aquest sentit, atesa la natura dels mitjans tecnologics previstos en
aquest contracte, el TITULAR accepta que la responsabilitat d'IBERCAJA com a conseqliéncia d'errors o actes culposos sigui limitada
a l'obligacié de realitzar correctament |'operacié ordenada, sense considerar altres danys o perjudicis derivats de I'incompliment,
com ara frustracié d'altres negocis o expectatives de lucre. No obstant aixd IBERCAJA no assumeix cap responsabilitat si el mal
funcionament podia ser conegut pel TITULAR, bé per un missatge en el sistema o bé per qualsevol altre mitja.

IBERCAJA queda exempta dels perjudicis que es puguin derivar de (i) I'actuacié de tercers, ja siguin interferéncies, omissions,
interrupcions, avaries telefoniques o desconnexions en el funcionament operatiu del sistema elegit (teléfon, Internet, etc),
motivades per causes alienes a IBERCAJA; (ii) retards o bloquejos en I'Us del sistema elegit causats per deficiencies o
sobrecarregues de linies telefoniques, o sobrecarregues en el sistema d'Internet o en altres sistemes electronics; (iii) danys que
puguin ser causats per terceres persones mitjancant intromissions ilelegitimes en el sistema elegit, fora del control d'IBERCAJA, aixi
com (iv) els derivats de circumstancies excepcionals i imprevisibles fora del control d'Ibercaja les conseqléncies dels quals haurien
estat inevitables malgrat tots els esforgos en sentit contrari o en el cas que a Ibercaja se li apliquin altres obligacions legals.

133.- DOMICILI I COMUNICACIONS. CONFORMITAT DEL TITULAR

1. A efectes de notificacions es tindra com a domicili del TITULAR el que es fa constar en aquest contracte. El TITULAR queda obligat
a notificar per escrit a IBERCAJA el canvi del seu domicili; en tot cas el nou domicili per a notificacions que es designi haura d'estar
compres dins dels limits del territori espanyol.

2. Quan la modalitat sigui “credit” (pagament diferit o ajornat) i si s’han realitzat operacions amb la targeta, IBERCAJA les
comunicara al TITULAR agrupadament, d'acord amb la periodicitat establerta a les condicions particulars. Quan la modalitat sigui
“débit” o “prepagament” les operacions es notificaran a les comunicacions previstes al compte de diposit d'efectiu o targeta de la
qual procedeixin els fons.

3. En les comunicacions a que es refereix el paragraf anterior es podran notificar al TITULAR les modificacions del contracte que,
d'acord amb el pacte a la CGC "MODIFICACIO DEL CONTRACTE PER PART D'IBERCAJA”, s'hagin pogut produir. També podran ser
utilitzades amb aquesta finalitat, indistintament, les comunicacions periodiques dimanants del compte associat a la targeta.

4. Si el TITULAR no té la consideracié de consumidor (als efectes de la Llei 16/2009, de 13 de novembre, de Serveis de Pagament ),
s'entendran acceptats i conformes tots els assentaments anunciats o realitzats llevat que el TITULAR manifesti per escrit a Ibercaja
la seva disconformitat en el termini de 15 dies des de, respectivament, I'anunci o la realitzacié de |'assentament.

143.- PREU DELS PRODUCTES I SERVEIS
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S’estableixen les comissions seglients per al TITULAR de la Targeta, I'import de les quals és el que consti a les Condicions Particulars
d’aquest contracte.

- Quota anual, que es cobra anticipadament en periodes semestrals.

- Comissio6 per disposicions en efectiu, tant a Espanya com a l’estranger (ambit SEPA i no SEPA) i distingint si ho sén per
finestreta o en caixers automatics.

- Comissid per consultes d’operacions diverses en caixers.

- Comissio per emissio de duplicats de targetes.

- Comissid per reclamacié de posicions deutores vengudes: Es percep una sola vegada i sobre cada nova posicié deutora,
sempre que aquesta reclamacié es realitzi.

- Comissié per canvi de divisa en compres realitzades en comercos en zona no-Euro.

- Comissio per cancelelacié anticipada de crédit ajornat: S’aplica sobre aquelles quantitats amortitzades anticipadament del
saldo d’una targeta de credit ajornat, amb les limitacions establertes a I'article 30 de la Llei 16/2011, de 24 de juny, de
contractes de Credit de consum (per al suposit que el Titular sigui un consumidor, segons el que es defineix en aquesta Llei,
i 'operacio no estigui exclosa d’aquesta mateixa llei).

- Comissio per insercio de fotografia a peticié del TITULAR.

A més, son aplicables les comissions derivades d’actuacions o situacions que es puguin donar a I'empara d’aquest contracte i que
estiguin recollides en el fullet oficial de tarifes, a disposicid del titular en cada oficina d'Ibercaja ia la seva pagina web
www.ibercaja.es.

153,- MODIFICACIO DEL CONTRACTE PER PART D'IBERCAIJA

1. IBERCAJA es reserva el dret a modificar aquest contracte..

Aquestes modificacions s’han de comunicar préviament al TITULAR en els termes establerts a la CGC “"DOMICILI I COMUNICACIONS.
CONFORMITAT DEL TITULAR” d'aquest contracte (comunicacié periodica) o de manera especifica, sempre amb, almenys, dos mesos
d'antelacid (o 15 dies, si el TITULAR no té la consideracié de consumidor als efectes de la Llei 16/2009) a la seva aplicacié. Aquest
termini es pot ignorar si les condicions sén objectivament més beneficioses per al TITULAR.

IBERCAJA pot reduir els limits d'utilitzacié de caracter individual si concorre qualsevol de les circumstancies expressades a la CGC
“BLOQUEIG DE LA TARGETA", sense necessitat de notificacid prévia

2. Totes les modificacions a qué es refereix aquesta clausula ho sén sempre sens perJud|C| de la facultat de resolucié reconeguda al
TITULAR (CGC “VIGENCIA I RESOLUCIO”) per al suposit que no sigui de la seva conveniéncia seguir vinculat contractualment a
IBERCAJA amb els nous termes contractuals; en aquests casos, el TITULAR tindra dret a la resolucié sense cap cost addicional
sempre que es verifiqui abans de la data proposada per a I'aplicacic’) de les modificacions.

162.- SOLeLICITUD DE MODIFICACIO CONTRACTUAL PER PART DEL TITULAR

1. La modalitat de pagament pactada en aquest contracte pot ser modificada sense necessitat de signar un contracte nou, tot i que
cal igualment el consentiment d'Ibercaja.

Aquesta modificacio pot afectar totes les operacions realitzades o bé només alguna o algunes.

2. Per tractar d’arribar a un nou acord amb IBERCAJA, el TITULAR ho pot solelicitar mitjangant qualsevol sistema que tecnicament ho
permeti, amb |’Unic requisit técnic de manifestar el PIN o, si escau, qualsevol altra clau d’accés.

En particular, i sense excloure cap altre mitja que en el futur es pugui habilitar, el TITULAR pot solelicitar la modificacié a través de
la xarxa de caixers d'IBERCAJA o bé a través de qualsevol dels canals previstos en el contracte d’IBERCAJA DIRECTO, per a aquells
TITULARS de targetes que hagin subscrit aquest contracte, en els termes establerts en aquest contracte.

17a3.- DRET DE DESISTIMENT.

El Titular pot deixar sense efecte el contracte formalitzat, cas en el qual ho ha de comunicar a Ibercaja (per mitjans que permetin
deixar constancia de la notificacié de qualsevol mitja admeés en Dret) en un termini de 14 dies naturals, des de la formalitzacié del
contracte, sense necessitat d’indicar-ne els motius i sense cap penalitzacié. En aquest cas el Titular ha de pagar a Ibercaja el capital
disposat i l'interés acumulat sobre aquest capital entre la data de disposicié i la data de reemborsament del capital, sense cap retard
indegut (i com a maxim als trenta dies naturals d’haver enviat la notificacié de desistiment a Ibercaja). A més, el Titular ha de
compensar Ibercaja per les despeses no reemborsables abonades, si escau, per Ibercaja a I’Administracié Publica.

183.- REEMBORSAMENT ANTICIPAT.
El Titular pot liquidar anticipadament I'Operacié de forma total o parcial en qualsevol moment, sense necessitat d’alelegar cap causa.
En aquest cas, Ibercaja té dret a una compensacié segons s’indica a la CGC “PREU DELS PRODUCTES I SERVEIS”.

19a.- OPERACIONS A L'ESTRANGER

Per a les operacions realitzades a I'estranger s’ha de complir sempre la legislacié espanyola en la matéria. Les infraccions que el
TITULAR pugui cometre sobre disposicions en efectiu son de la seva exclusiva responsabilitat.

El TITULAR coneix i accepta que pot existir un ajornament de dates entre la realitzacié de I'operacio i I'arribada de I'assentament a
IBERCAJA, a causa de I'elaboracié dels corresponents processos informatics propis dels centres processadors dels sistemes de
targetes. A més a més, per a les operacions realitzades en paisos no adscrits a la Unié Economica i Monetaria (UEM), és necessaria
la conversid de les quantitats a euros, cosa que es verifica d'acord amb les normes de compensacié establertes pels sistemes o
acords internacionals per a I'acceptacio de targetes; en les pagines web de les societats gestores de la respectiva marca de la
targeta es fan publics els tipus de canvi i les dates de referéncia (la data de referéncia per a aquella conversié pot ser posterior a la
de realitzacid de I'operacioé per part del TITULAR).

203.- INGRESSOS EN CAIXERS AUTOMATICS D'IBERCAJA

(Ibercaja comunica al titular que el mitja idoni per ingressar diners en efectiu és mitjancant la preséncia fisica concurrent de
I'interessat i del personal de I'entitat de crédit en qualsevol oficina bancaria, que expedira el justificant que correspongui; no obstant
aixo, l'operatoria descrita en aquesta CGC es posa a disposicié d'aquells interessats que per raons extraordinaries no puguin utilitzar
el mitja idoni anterior, amb el benentés que, d'utilitzar I'operatoria prevista en aquesta CGC, el TITULAR assumeix els riscos,
consequiéncies i limitacions que es descriuen tot seguit).

Aquestes operacions seran possibles utilitzant la targeta, teclejant el PIN i introduint els diners en el sobre que, en aquell moment,
faciliti el caixer automatic; el sobre haura de ser colelocat en el dispositiu del caixer colelocat amb aquesta finalitat. La maquina
emetra un resguard merament provisional, amb les reserves acostumades, la validesa del qual quedara en tot cas condicionada al
recompte definitiu. El TITULAR deura personar-se a |'oficina a la qual s'adscriu el caixer en el moment en qué obri les seves portes al

public I'immediat mati habil (per al personal d'IBERCAJA a la localitat) per efectuar el recompte. Si el titular no es presenta en aquell
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temps i lloc, s'entendra des d'ara que renuncia a ser present en el recompte i que faculta Ibercaja per efectuar llavors,
unilateralment, el recompte, el resultat del qual és acceptat pel titular des d'aquest moment.

213.- BLOQUEIG DE LA TARGETA

IBERCAJA pot bloquejar immediatament I'Us de la Targeta (sense necessitat de comunicar-ho previament al TITULAR) si es dona
qualsevol circumstancia de les que s’expressen tot seguit:

a) Irregularitat greu o irregularitats no greus, pero reiterades, del TITULAR en |'Us de la Targeta.

b) Si es donen raons objectivament justificades relacionades amb la seguretat de la targeta, la sospita d’una utilitzacié no
autoritzada o fraudulenta o, en cas que estigui associada a una linia de credit, si I'Us pot suposar un augment significatiu del risc que
I'ordenant pugui ser incapag de fer front a la seva obligacié de pagament.

c) Incompliment de qualsevol de les obligacions essencials assumides per qualsevol TITULAR davant d'Ibercaja; a aquest efecte,
s’entenen per obligacions essencials per voluntat expressa de les parts les expressades en aquesta clausula i en particular les
seglents: (i) les de pagament de qualsevol quantitat pactada en aquest contracte, (ii) no superar els limits pactats en aquest
contracte i (iii) comunicar a IBERCAJA, amb caracter immediat, qualsevol canvi de régim econdomic matrimonial i, en el cas dels
comerciants, els actes d’oposicio i revocacié a que aleludeix I'article 11 del Codi de Comerg.

d) Si s’altera notoriament la solvéncia, liquiditat, circumstancies essencials o rendibilitat de qualsevol dels TITULARS, llevat que,
requerits a I'efecte per Ibercaja, garanteixin suficientment el deute en el termini de 48 hores. Sens perjudici de qualsevol altre
suposit, s’entén que s’altera notoriament la solvéncia, liquiditat, circumstancies essencials o rendibilitat si qualsevol dels TITULARS
(i) incompleix qualsevol obligacié econdmica sempre que (individualment considerada I'obligacié o sumades les diferents obligacions
incomplertes) sigui per un import superior a 400 euros o bé per un import superior a I'1% del limit o capital inicials d’aquest
contracte (aquesta causa (i) no és aplicable a qui tingui la consideracié de consumidor) o (ii) es donin circumstancies que suposin la
interrupcié de la seva activitat normal, o (iii) perilla imminentment la seva unitat patrimonial, o (iv) presenta pérdues o recursos
propis negatius durant, almenys, dos exercicis consecutius o (v) no paga els tributs que graven les seves rendes o activitat, o no
paga les quotes de la Seguretat Social o (vi) no diposita els seus comptes anuals en el registre mercantil en els terminis exigibles, si
hi esta obligat o l'informe d’auditoria expressa excepcions que evidenciin una alteracié de la solvéncia del deutor respecte de la que
va ser considerada per a la concessidé de I'operacié o (vii) es declara o solelicita el concurs (o procediment analeg) de qualsevol dels
titulars o fiadors o (viii) mor, o incorre en alguna causa que disminueixi o modifiqui la seva capacitat civil o (ix) alteri la seva
estructura societaria o de la propietat del seu capital social que suposi un canvi de control de la seva activitat.

e) Falsejament o inexactitud greus de la informacid rellevant facilitada a IBERCAJA per qualsevol dels TITULARS.

f) Si qualsevol dels TITULARS no presta a favor d’Ibercaja les garanties a qué s’ha compromes.

g) Si, en cas que el TITULAR de la targeta no ho sigui, amb caracter de disposicié indistint, del compte associat, es revoca
I'autoritzacié de carrec en el compte associat.

h) Si no hi ha cap compte associat (o suficient saldo disponible en el compte) per fer front als pagaments dimanants d’aquest
contracte.

i) En els casos que l'operacio estigui concertada a interés variable, quan la part deutora, abans de les nou del mati del dia en qué el
nou tipus d’interés es meriti, comuniqui per escrit la seva no acceptacid. En aquest suposit, estan obligats a cancelelar aquest
contracte en el termini maxim de 30 dies, temps durant el qual el saldo pendent meritara l'interés que hagi regit durant el periode
immediatament anterior.

A més, si es verifica qualsevol dels casos anteriors, Ibercaja pot véncer anticipadament el saldo deutor que hi pugui haver en el
Compte-Targeta (incloent en aquest venciment anticipat totes les operacions, sigui quina sigui la seva modalitat propia) i la
possibilitat de carregar-lo de manera automatica en qualsevol compte del TITULAR, segons el que preveu la CGC “"PAGAMENT I
COMPENSACIQ”, apartat 2.

j) (Suposit aplicable Unicament a no consumidors): si el Titular incompleix les seves obligacions econdomiques o es troba en situacio
d’'impagament en qualsevol de les seves relacions contractuals amb Ibercaja, cas en el qual no cal cap requeriment previ ni tampoc
cap llindar de quanties d‘incompliment.

223.- VIGENCIA I RESOLUCIO

1. Aquest contracte tindra durada indefinida, pero no perpétua, i es podra resoldre a instancia de qualsevol de les parts en qualsevol
moment sense necessitat d'alelegar cap causa. L'anterior, en el benentés del manteniment dels seus efectes per a les operacions ja
efectuades i encara pendents d'anotar. Si la resolucioé fos a instancies del TITULAR en qualsevol moment (sense necessitat de
preavis), després de la devolucio de la targeta a IBERCAJA i de la signatura de I'imprés de cancelelacié corresponent.

Si la resolucié fos a instancies d'IBERCAJA, es trametra una comunicacio al TITULAR cursada per qualsevol mitja admissible en dret,
amb una antelacié minima de dos mesos (o de quinze dies si el TITULAR no tingués la consideracié de consumidor segons la Llei
16/2009, de 13 de novembre, de Serveis de Pagament). Aquest termini es podra ignorar si concorre qualsevol de les circumstancies
expressades en les lletres de la CGC “BLOQUEIG DE LA TARGETA". La resolucidé suposa el venciment anticipat de qualsevol quantitat
anotada o pendent d'anotar, i la possibilitat del seu carrec immediat en qualsevol compte del TITULAR, segons el que preveu la CGC
“PAGAMENT I COMPENSACIO”, apartat 2.

2. Sens perjudici de la durada indefinida d'aquest contracte, a cada targeta se li concedeix un termini de validesa (imprés en la
mateixa targeta) a efectes merament operatius, després del qual no podra ser utilitzada i IBERCAJA procedira a la posada a
disposicié del TITULAR d'una nova targeta. Amb una antelacié d’'un mes, com a minim, de la data de caducitat de la targeta com a
instrument operatiu, IBERCAJA queda autoritzada expressament pel TITULAR per poder remetre al domicili d'aquest una targeta
sense activar perqué reemplaci l'anterior i, si escau, una proposta contractual que substitueixi el contracte fins llavors vigent.

Si, quan quedin quinze dies perqué caduqui la targeta, el TITULAR no ha rebut la nova targeta, ho ha de manifestar amb la maxima
urgéncia a qualsevol oficina d'IBERCAJA perqué aquesta deficiéncia sigui solucionada.

El TITULAR podra activar la nova targeta (i, si escau, acceptar el nou contracte) bé a través dels caixers automatics d'IBERCAJA,
introduint la nova targeta i prement el PIN, i en el mateix acte rebra un justificant de 'operacid, bé a través d'IBERCAJA DIRECTO,
amb la clau d'accés i de firma corresponent, en els termes expressats en aquest contracte.

Si el TITULAR no considerés convenient aquest sistema de remissié de targeta i proposta contractual, n'ha d'informar IBERCAJA, bé
en aquest acte o bé en qualsevol moment posterior. Si aquesta comunicacié del TITULAR a IBERCAJA es verifica quan ha estat
enviada la nova targeta, es procedira automaticament a anulelar-la i es procedira a emetre’n una altra que la substitueixi.

2323,- TRIBUTS
Van a carrec del Titular els tributs que calgui abonar a causa de la formalitzacid, el compliment o I'extincié d’aquest contracte.
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24a.- PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL

Els intervinents declaren que coneixen I’existéncia d’un fitxer d'Ibercaja, ubicat a la seva seu social (plaga Basilio Paraiso, 2 - 50008
Saragossa), amb les seves dades de caracter personal i consenten el seu tractament (tant d’aquelles dades que facilitin amb motiu
de la relacié de negoci amb Ibercaja com de qualssevol altres a qué Ibercaja tingui accés o obtingui en el futur com a consequiéncia
de la relacié de negoci, o que es generin com a conseqliencia de processos informatics) en totes les modalitats previstes a la Llei
organica 15/1999, de proteccié de dades de caracter personal. Aquestes dades han estat recollides per Ibercaja per poder concertar,
desenvolupar i incrementar la relacié de negoci amb Ibercaja. Aixi mateix, els intervinents s’obliguen a comunicar a Ibercaja
qualsevol modificacié que es produeixi en les dades esmentades.

Els intervinents consenten que Ibercaja pugui tractar les seves dades personals amb fins publicitaris i de prospeccié comercial, de
manera que pugui adrecar-los ofertes, de manera general o adaptades al seu perfil comercial especific, de tots aquells productes i
serveis d'Ibercaja, dels productes i serveis de les entitats del Grup Ibercaja I'activitat de les quals figura al tauler d’anuncis que hi ha
a cadascuna de les oficines d'Ibercaja i al web www.ibercaja.es, de totes les promocions comercials que dugui a terme Ibercaja de
productes propis i d'altres empreses, dels serveis i activitats realitzats, promoguts o patrocinats per I'Obra Social i Cultural de la
Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Zaragoza, Aragdn y Rioja i la resta de caixes d'estalvi i fundacions accionistes d'Ibercaja
Banc.

Els intervinents queden informats i consenten que, en aquest acte, totes les seves dades (actuals i futures) siguin comunicades a les
entitats del Grup Ibercaja (inclosa la matriu Campzar i també la resta de caixes d'estalvi i fundacions accionistes d'Ibercaja Banc), la
rad social, el tipus d’activitat i el domicili de les quals figuren al tauler d’anuncis que hi ha a cadascuna de les oficines d’Ibercaja i a
www.ibercaja.es. En cas que s’integrin noves entitats al Grup Ibercaja, (o noves caixes d'estalvi o fundacions s'integrin en el seu
accionariat), la comunicacié es produeix transcorregut un mes des de la inclusio de I'entitat al tauler d’anuncis esmentat, de la qual
cosa queden assabentats i la qual cosa consenten. Igualment, els intervinents consenten i queden notificats que, en aquest acte (o,
si no tenen vinculacié amb aquelles entitats, en el moment en qué soleliciti o formalitzi amb aquelles qualsevol operacid, servei o
activitat), siguin comunicades a Ibercaja totes les seves dades de caracter personal que figuren al fitxer de totes aquelles entitats.
La finalitat d’aquestes cessions és rebre informacio publicitaria i promocional dels productes i serveis de cadascuna de les entitats
del Grup Ibercaja, assegurar el bon fi de les operacions amb el Grup Ibercaja i permetre l'inici, el desenvolupament i I'increment de
la relacié de negoci amb el Grup Ibercaja.

Els intervinents presten el seu consentiment tant a Ibercaja com a les entitats del Grup Ibercaja perqué puguin remetre’ls qualsevol
comunicacié comercial o publicitaria, a través del correu electronic o de qualsevol altre mitja de comunicacio electronica equivalent
(correu electronic, SMS...), com també per mitjans no electronics (correu postal, teléfon...).

Declaren conéixer els drets que els assisteixen de revocacid, accés, oposicio, rectificacid i cancelelacio de les seves dades personals
incloses als fitxers d’'Ibercaja i de la resta d’entitats del seu grup, que poden exercir mitjangant escrit adrecat al Servei d’Atencié al
Client del Grup Ibercaja (placa Basilio Paraiso, 2 - 50008 Saragossa) o mitjangant un correu electronic a I'adreca electronica
atencioncliente@ibercaja.es.

Aixi mateix, els intervinents declaren conéixer que disposen d’un procediment per expressar la seva negativa al tractament de les
seves dades personals amb les finalitats especificades en aquesta clausula, mitjangant I’'emplenament d’un formulari personalitzat
addicional a aquest contracte, per la qual cosa les declaracions de negativa a tractaments especifics expressades en aquest
document prevalen sobre el que disposa aquesta clausula.

Per al cas que els intervinents remetin a Ibercaja documents o crédits (ja sigui en cessio, bestreta o gestié de cobrament) per al seu
abonament al compte, els intervinents autoritzen I’entitat en qué es troba domiciliat el pagament dels documents i els credits
remesos perque, actuant pel seu compte i intereés, requereixi pagament als obligats que resultin per raé d’aquests documents i
credits per al cas que siguin impagats. També faculten qualsevol de les entitats anteriors perqué faciliti informacié a prestadors de
serveis sobre solvéncia patrimonial i crédit, amb relacid als incompliments relatius als documents i crédits cedits. Els intervinents
s’obliguen a comunicar de manera immediata i suficient a Ibercaja el pagament posterior del deute per part de I'obligat i assumeixen
les responsabilitats que es puguin derivar de I'incompliment d’aquesta obligacio i, en conseqliéncia, del manteniment inexacte de
dades als fitxers dels prestadors de serveis indicats més amunt.

Els intervinents declaren conéixer que, d’acord amb el que estableix el Reial decret 1720/2007, pel qual s’aprova el Reglament de
desplegament de la Llei organica de proteccié de dades de caracter personal, en el supdsit que no es produeixi el pagament de les
quantitats degudes per aquest contracte en el termini previst per fer-ho, les dades relatives a I'impagament poden ser comunicades
a fitxers relatius al compliment o incompliment d’obligacions dineraries. Aixi mateix, els intervinents declaren coneixer que per a
I’'execucié d’aquest contracte les seves dades poden ser utilitzades per fer els tractaments automatitzats necessaris, amb la finalitat
de valorar la seva solvéncia i credit, fins i tot mitjangant I'aplicacié de técniques d’anotacio.

En cas que qualsevol dels intervinents faciliti dades personals corresponents a tercers (com ara, a tall enunciatiu, proveidors en
credits confirmacié o deutors originaris en operacions de cartera o d’exportacio), l'intervinent present assegura a Ibercaja que
aquells tercers han prestat tots els consentiments enunciats més amunt i que també coneixen els drets que s’han expressat als
paragrafs precedents.

Igualment, en cas que algun intervinent no assisteixi a la signatura, el compareixent assegura a Ibercaja que les persones absents
han prestat tots els consentiments enunciats més amunt i que també coneixen els drets que s’han expressat.

253,- SISTEMA DE RECLAMACIO

Sens perjudici que el Titular de qualsevol contracte afectat per les normes de serveis de pagament pot recérrer als organs
jurisdiccionals, Ibercaja té establert un Servei d’Atencio al Client per resoldre les queixes o reclamacions que funciona segons |I'Ordre
ECO/734/2004, d'11 de marg, i el Reglament per a la Defensa del Client del Grup Ibercaja, al contingut del qual es pot accedir des
de www.ibercaja.es.

En cas que alguna queixa o reclamacio no hagi estat atesa a satisfaccid seva per I'oficina corresponent, la pot adregar directament al
Servei d’Atencio al Client, o a través de qualsevol de les Oficines del Grup Ibercaja, utilitzant, si ho prefereix, el model de reclamacié
que li sera facilitat en qualsevol d’aquestes oficines o a través del Web d’Ibercaja, en suport paper o per qualsevol altre mitja
informatic, electronic o telematic.

El Servei d’Atencid al Client té un termini maxim de dos mesos per resoldre la queixa o reclamacid. Transcorregut aquest termini
sense resolucid, o si considera que aquesta no garanteix la proteccié dels seus interessos i drets, pot adrecar la queixa o reclamacio
al Comissionat per a la Defensa del Client de Serveis Bancaris, al Comissionat per a la Defensa de I'Inversor o al Comissionat per a
la Defensa de I’Assegurat i del Particip en Plans de Pensions que, d’acord amb I'objecte de la reclamacid, li pugui correspondre, i el
Reglament del qual consta aprovat pel RD 303/2004, de 20 de febrer.

263.- ACCESSIBILITAT DE LES CONDICIONS
El TITULAR que aixi ho soleliciti té dret a rebre novament, en paper o un altre suport durador, les condicions del contracte.
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iberCaja & CONDICIONS GENERALS DEL CONTRACTE (CGC)

272.- LEGISLACIO, JURISDICCIO I IDIOMA

La legislacié i la jurisdiccio aplicables sén les espanyoles.

El document contractual s'ha celebrat en I'idioma oficial del territori espanyol que ha elegit el TITULAR. Les comunicacions derivades
de la relaci6é contractual es realitzaran en castella; no obstant aix0, i quan aixi resulti exigible de la legislacié vigent la comunicacié
dins del respectiu territori sera posada a disposicio del TITULAR en altres idiomes oficials a Espanya.

283.- ESPECIALITATS DE LA TARGETA «GASOIL BONIFICAT»

La seva utilitzacié queda restringida per al pagament als detallistes que compleixin les dues condicions seglients:

1. Estar integrats en el sistema de la Targeta Gasoil Bonificat.

2. Complir tots els requisits que s'estableixen en la legislacié per a la comercialitzacié del Gasoil Bonificat (en especial, sense
excloure qualsevol altre, la inscripcid en el registre tributari creat a I'efecte).

El TITULAR declara coneixer tota la normativa reguladora del Gasoil Bonificat, i es fa responsable exclusiu de qualsevol contravencié
d’aquesta.

A més a més, la Targeta “Gasoil Bonificat” podra utilitzar-se també en caixers automatics de la xarxa propia d'Ibercaja, per efectuar
consultes o actuacions operatives (com ara canvi de PIN o operacions analogues) sense que aquesta utilitzacié permeti realitzar
transaccions econdmiques.

293.- ESPECIALITATS DE LA TARGETA IBERCAJA DUAL

La targeta Dual permet al TITULAR escollir, en el punt de venda, entre pagar la compra segons la modalitat de pagament de la
targeta o finangar-la. La modalitat de pagament i les condicions de finangament estan especificades a les CP d’aquest contracte.

En el cas d’escollir el financgament, I'import de la compra ha de ser igual o superior a I'import minim establert a les CP. El
reemborsament ho és per la quantitat que resulti de dividir cada operacié ajornada pel nombre de mesos en que es finanga.
S’estableix a carrec del TITULAR una quota mensual, recollida a les CP “AJORNAMENT DE COMPRES” (“Quota maxima”). Les dades
particulars de I'ajornament s’inclouen en el document “Confirmacié de Compra financada” que Ibercaja remet al TITULAR per a cada
operacid. A més d'aquest document, s’'emet mensualment un extracte resum de totes les compres finangades que tinguin algun
reemborsament pendent. El TITULAR pot cancelelar I'ajornament de les compres finangades o solelicitar la modificacié del nombre de
mensualitats en qualsevol moment a partir de la solelicitud de finangament en el comerg. Aquests finangaments no meriten els
interessos ordinaris calculats segons la férmula prevista a la CGC “"INTERESSOS”, tot i que si els moratoris i els d’excedits.

3023.- ESPECIALITATS DE LA TARGETA «MASTERCARD NEGOCIOS».

Es comuniquen a SOLRED, en qualitat de responsable del seu tractament, les dades relatives a: a) Alta del Contracte d’Emissio -
NIF, nom, cognoms, domicili i nUmero de targeta; b) Modificacidé de qualssevol de les dades notificades amb motiu de I'alta del
contracte; c) Bloqueig o retirada de targetes MASTERCARD NEGOCIOS i/o resolucié del contracte. Aquestes autoritzacions per a les
comunicacions de dades no sén en cap moment revocables, ja que sdn necessaries per al manteniment de la relacié contractual
entre els titulars de targetes MASTERCARD NEGOCIOS i “IBERCAJA”, i entre aquells i SOLRED, i per tant la revocacié comporta la
resolucié del Contracte d’Emissio subscrit. "IBERCAJA” no comunica en cap cas a SOLRED dades relatives al pagament o
impagament de les obligacions dineraries derivades de la utilitzacié de targetes MASTERCARD NEGOCIOS.

313,- SUBSTITUCIO DE CONTRACTES PREVIS Aquest contracte anul e la i substitueix qualsevol altre anterior el suport comptable
sigui el nombre de targeta (PAN) indicat en les condicions particulars.
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