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Contrato de cuenta Servicio de Inversiones y contrato marco de servicios de pago

CONDICIONES GENERALES
1.- OBJETO
El presente contrato tiene por objeto la gestion de fondos destinados exclusivamente a atender los movimientos de dinero derivados de la contratacion
con |bercaja, por parte de los titulares de la cuenta, de depositos a plazo, fondos de inversién, planes de pensiones, seguros de ahorro inversion, y
cualquier tipo de valor o activo financiero de renta fija o variable. No es una cuenta por tanto destinada a dar un servicio de caja, sino a atender
exclusivamente los movimientos derivados de la actividad de los productos mencionados, siempre y cuando haya absoluta coincidencia entre los
titulares de aquellos productos y los de la cuenta.
La operatoria esta limitada a movimientos de efectivo, transferencias, traspasos y cheques que causen cargos y abonos con origen en, o destino a, los
productos mencionados; Ibercaja no concedera descubiertos.
Esta cuenta no admite movimiento alguno en tanto en cuanto el saldo esté retenido, siendo de aplicacion las condiciones generales de valoracion
establecidas con caracter general para las cuentas a la vista.
Esta cuenta no admite domiciliaciones, ni talonarios, ni puede ser asociada a medio de pago alguno ni a contratos de Ibercaja Directo.
Esta cuenta no devenga comisiones de mantenimiento, ni intereses. Sin embargo, seran de aplicacion a cargo del Titular los gastos y las comisiones
derivadas de actuaciones o situaciones que puedan darse al amparo de este contrato y que figuren en el folleto oficial de tarifas (que, a titulo
enunciativo, y no exhaustivo, son: manipulaciéon de efectivo con cargo o abono en la cuenta, cobro de cheques con abono en la cuenta, emisiéon de
cheques bancarios con cargo a la cuenta y transferencias con destino u origen en o a Ibercaja, y en o a otras entidades y cargo o abono en la cuenta).
Ibercaja esta adherida al Fondo de Garantia de Depdsitos de entidades de Crédito de Espafa.
2.- INTERVINIENTES
Intervienen en la cuenta las personas siguientes:
Titular: es quien contrata la cuenta con Ibercaja. El orden de titularidad no otorga ninguna distinciéon de derechos u obligaciones. Para dar de alta un
nuevo titular se exigira la firma de un nuevo contrato firmado por todos los titulares, manteniéndose el nimero de cuenta previo; para dar de baja a un
titular se exigira la resolucion del contrato y la cancelacion de la cuenta previa, procediéndose a la firma de un nuevo contrato con apertura de una
nueva cuenta.
Autorizado: es el facultado por la Ley o por la voluntad del TITULAR en este acto para realizar operaciones. La incorporaciéon o baja de autorizados
exigira la firma de un nuevo contrato firmado por todos los titulares, manteniéndose la cuenta anterior. El Titular se obliga a notificar fehacientemente a
Ibercaja cualquier revocacion de facultades al Autorizado; hasta que se reciba aquella notificacion, seran totalmente validos, eficaces y vinculantes
para el Titular los actos realizados por el Autorizado.
3.- CONDICIONES DE DISPOSICION
La disposicion y cancelacion de la cuenta se realizara conforme a lo indicado en las Condiciones Particulares, entendiéndose como:
«Sin condiciones»: cuando existe un unico interviniente. Sin limitaciones.
«Conjunta»: cuando existiendo varios intervinientes se exige el consentimiento de todos ellos.
«Indistinta»: cuando existiendo varios intervinientes basta con el consentimiento de cualquiera de ellos (ya sea titular o autorizado).
«Oftras condiciones»: para casos distintos de los anteriores, se detallan las condiciones en las Condiciones Particulares o en su caso en documento
anexo.
MODIFICACION CONDICIONES DE DISPOSICION: LOS TITULARES podran solicitar de IBERCAJA la modificacién de las condiciones de
disposicion. Si se pretendieran otras condiciones menos restrictivas lo deberan solicitar todos los titulares. Si se pretendieran otras condiciones mas
restrictivas lo deberan solicitar LOS TITULARES que tengan de por si capacidad para disponer de la cuenta (otorgandose los intervinientes,
reciprocamente, en este acto, los apoderamientos precisos al efecto), siempre que las condiciones resultantes no otorguen ningun privilegio especial
de disposicién a ninguno de LOS TITULARES. La modificacién a condiciones mas restrictivas, no afectara a los servicios o adeudos domiciliados en la
cuenta anteriores a la modificacion, salvo que otra cosa dispusieran los Titulares con arreglo a las nuevas condiciones de disposicion.
En caso de conflicto IBERCAJA podra inmovilizar la cuenta o consignar su saldo.
Para la disposicién en efectivo de un importe superior a 6.000 euros, en una o varias veces, en un mismo dia, IBERCAJA podra exigir un preaviso de
dos dias habiles bancarios.
4.- BLOQUEO DE LA CUENTA.
Ibercaja, con caracter extraordinario, podra tanto inmovilizar la cuenta (para abonos, para adeudos o para ambos) asi como consignar su saldo en
cualquiera de los casos siguientes (i) conflicto o disconformidad grave entre los Intervinientes o, en su caso, sus causahabientes, (ii) hechos objetivos
reveladores de actuaciones ilicitas relacionadas con la cuenta o su operatoria (iii) incumplimiento de las medidas establecidas por las exigencias de la
legislacion en materia de prevencion de blanqueo de capitales.
5.- RESPONSABILIDAD Y COMPENSACION DE SALDOS
Con independencia de la titularidad de la cuenta o las condiciones de disposicién, todos LOS TITULARES responderan solidariamente frente a
IBERCAUJA por cualquier obligacion dimanante de lo aqui pactado.
LOS TITULARES autorizan expresa e irrevocablemente a IBERCAJA para que, con el fin de cancelar o reducir toda clase de débito que cualquiera de
ellos (aunque sea con otros cotitulares) mantenga con IBERCAJA, esta Entidad pueda unilateralmente aplicar o traspasar los saldos acreedores de
cualquier cuenta o depdsito (de valores, incluso realizando su venta, o de dinero en cualquier moneda) de los que pueda disponer como TITULAR.
6.- MODIFICACION DEL CONTRATO
IBERCAJA podra modificar los términos de este contrato (en especial, los tipos de interés y las tarifas de los servicios y operaciones prestados a su
Titular). La modificacién, para ser eficaz, debera ser propuesta y previamente comunicada por Ibercaja a su destinatario, previamente a su aplicacion,
por cualquiera de los procedimientos siguientes:
* Notificacion escrita dirigida a la persona y domicilio que figuran en las Condiciones Particulares para la recepcion de correspondencia, con antelacion
minima de quince dias naturales (si es un titular no consumidor a los efectos de la LSP) o de dos meses (si es consumidor), anteriores a su aplicacion.
» Anuncio en lugar visible en todas las Oficinas de IBERCAJA durante los dos meses anteriores a su aplicacién, cuando la modificaciéon afecte a una
operacion que no constituya una operacién de pago a los efectos de la Ley de Servicios de Pago.
Se entendera que EL TITULAR esta conforme con las nuevas condiciones si en los mencionados plazos no manifiesta lo contrario, en cuyo caso podra
optar por resolver el contrato, aplicandose a la liquidacion por cancelacién las condiciones econémicas previas a la modificacién comunicada.
7.- VALORACION DE OPERACIONES
Para la valoracién de operaciones no sujetas a la Ley de Servicios de Pago, se aplicaran los criterios establecidos por la Circular 8 de 1990 del Banco
de Espafa, que aparecen reflejados en el folleto de tarifas que el TITULAR reconoce recibir con la firma de este contrato, y para las operaciones
sujetas a la Ley de Servicios de pago los establecidos en la Ley 16/2009 de Servicios de Pago.
8.- FALLECIMIENTO
Todos LOS TITULARES, sus causahabientes y autorizados quedan obligados incondicionalmente a notificar a IBERCAJA el fallecimiento de cualquiera
de LOS TITULARES asi como la parte del saldo cuya propiedad, a la fecha de la defuncién, correspondia al fallecido. De no haberse designado la
parte que le correspondia se entendera que le pertenece la parte alicuota del saldo a la fecha de fallecimiento. Caso de disconformidad entre los
interesados IBERCAJA podra inmovilizar el saldo o consignarlo, siendo todos los gastos que se ocasionen deducibles del depésito.
El saldo atribuido al fallecido podra quedar bloqueado a la espera de la acreditacion por parte de los interesados del derecho sucesorio asi como del
pago del tributo que proceda.
Cualquier disposicién del saldo por parte de TITULARES o autorizados, en caso de fallecimiento de cualquier TITULAR, sin haber manifestado a
IBERCAJA tal hecho, se entendera que la hacen bajo su exclusiva responsabilidad, asumiendo todas las consecuencias que se deriven de tal acto;
ademas tal disposicion se considerara declaracion expresa de que el saldo dispuesto no era propiedad del difunto.
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9.- NOTIFICACIONES, CORRESPONSAL y CONFORMIDAD DE SALDOS
9.1.- Notificaciones y corresponsal
A todos los efectos se considerara como domicilio del Titular para las notificaciones legales que hayan de practicarsele el expresado en las
Condiciones Particulares de este Contrato, sin perjuicio de las modificaciones debidamente comunicadas a IBERCAJA; no obstante la libertad de los
intervinientes para fijar su residencia donde consideren oportuno, el Titular debera designar un corresponsal para notificaciones cuyo domicilio esté
siempre dentro de los limites del territorio nacional. Se entiende por corresponsal el designado por el Titular en la casilla de las condiciones particulares
prevista a tal efecto; en caso de existir dicho corresponsal y si éste fuera distinto del Titular o de otros intervinientes, Ibercaja queda liberada de las
obligaciones de informacion al Titular que no sea corresponsal.
Forma de envio y soporte de la informacién de operaciones relacionadas con medios de pago sujetos a la normativa de servicios de pago.
Envio de notificaciones en soporte duradero. Ibercaja pone a disposicién del Titular como medio ordinario de transmisién de la informacion, el servicio
“Mi buzoén electronico de correspondencia”, lugar en el que Ibercaja archivara los documentos relacionados con operaciones derivadas de este
contrato. El Titular podra acceder a “Mi buzén electrénico de correspondencia” a través del servicio “Ibercaja Directo” (para lo que precisara de un
ordenador y conexion a internet), los Cajeros Automaticos de Ibercaja con la funciéon de consulta de documentacion habilitada (para lo que sera
necesario que tenga una tarjeta a estos efectos). A estos efectos, si el Titular ha consignado en la casilla de las condiciones particulares destinada al
efecto como domicilio “Mi buzén electronico de correspondencia”, el Titular expresamente acepta como validamente efectuada toda notificacion a
través de ese medio, declarando aceptar expresamente que Ibercaja pueda archivar cualesquiera documentos en los servidores seguros de Ibercaja a
modo de entrega telematica, conociendo que desde “Ibercaja Directo”, asi como a través de cualquier Cajero Automatico de Ibercaja con la funcion de
consulta de documentacion habilitada, podra imprimir o archivar una copia de los documentos, aceptando que en caso de discrepancias entre la copia
y el documento guardado en el soporte duradero definido en este parrafo, primara este ultimo documento.
Envio de las notificaciones mediante correspondencia fisica en soporte papel. Si el Titular ha consignado en la casilla de las condiciones particulares
destinada al efecto un domicilio fisico, se entiende que ha solicitado, e Ibercaja acepta, que la informacion relacionada con operaciones derivadas del
uso de esta cuenta, se le envie por medio correspondencia postal en soporte papel. En este caso, el Titular declara conocer y aceptar que dado que ha
solicitado la transmisién de la informacion por un medio de comunicacion distinto del ordinario especificado en este Contrato, Ibercaja le enviara la
informacion correspondiente, y que acepta que si bien el suministro de dicha informacién es gratuito, Ibercaja le repercutira los costes del envio
mediante correo postal.
9.2.- Conformidad de saldos
a) Para operaciones de pago no sujetas a la Ley de Servicios de Pago, se entendera que el TITULAR presta su conformidad a todos los apuntes
asentados en la cuenta salvo que manifieste su disconformidad en el plazo de dos meses desde la contabilizacién del respectivo apunte. En este
sentido, el silencio del TITULAR durante ese plazo de dos meses se entendera como equivalente de una expresa conformidad a las operaciones
asentadas en su cuenta. Sin perjuicio de lo anterior, seran asimismo de aplicacién otros plazos mas breves y especificos de devolucién marcados para
cada operacién en su normativa especifica (en especial, los correspondientes a adeudos por efectos), pasados los cuales también se entendera
prestada la conformidad expresa por el TITULAR, y ello sin perjuicio, de las acciones que pudiera corresponderle frente al beneficiario de dichas
operaciones.
b) Para las operaciones de pago sujetas a la Ley 16/2009 de Servicios de Pago, se estara a lo convenido por las partes en el contrato marco de
servicios de pago.
Por todo ello, los intervinientes asumen la obligaciéon de consultar con frecuencia los movimientos de la cuenta.
10.- VIGENCIA
Este contrato tendra duracién indefinida, pudiendo resolverlo cualquiera de las partes sin necesidad de alegar causa alguna. No obstante, si por ley
imperativa se exigiera una razon valida para resolver el contrato, se pactan a tal fin, a favor de ambas partes, las siguientes: (i) incumplimiento por la
contraparte de cualquier deber legal u obligacién contractual, (ii) cualquier incidencia que revele un funcionamiento anémalo o irregular en la relacion
contractual, (iii) modificacion de cualquiera de las circunstancias que se tuvieron en cuenta en el momento de la contratacion , incluida la adaptacion
ante cambios en las circunstancias de mercado sobrevenidas o (iv) cualquier actuacién que denote una actuacién contraria a la buena fe.
La liquidacion de la cuenta consecuente con la rescision del contrato se realizara de acuerdo con las condiciones econdmicas aplicables en ese
momento.
En el caso de que la resolucion se inste por IBERCAJA se producira previa comunicacion a cualquiera de LOS TITULARES cursada por cualquier
medio admisible en Derecho, con una antelacién minima de dos meses.
No obstante no sera precisa aquella comunicacién previa cuando la cuenta permanezca en saldo deudor y sin que hayan operado los intervinientes
durante, al menos, dos afos. Lo anterior sin que ello suponga renuncia ninguna a las acciones que asisten a IBERCAJA para resarcirse del importe
adeudado.
Cuando se inste por EL TITULAR en cualquier momento mediante la retirada de los fondos y la firma del oportuno justificante. A estos efectos se
encontraran legitimados para cancelar la cuenta los Intervinientes, atendiendo a la forma de disposicion, siendo bastantes tantas firmas para cancelar
como para disponer, apoderandose reciprocamente entre si los intervinientes a estos efectos. Ademas y con caracter previo, EL TITULAR vendra
obligado a devolver a IBERCAJA todos los instrumentos y medios operativos de la cuenta y a liquidar el saldo deudor y apuntes pendientes que
pudieran existir; de sobrevenir posteriormente apuntes que no se hubieran liquidado, todos LOS TITULARES responderan solidariamente de su pago y
sera de aplicacion lo previsto en la clausula «Descubiertos».
11.- PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL
Los intervinientes declaran conocer la existencia de un fichero de IBERCAJA, ubicado en su sede social (Plaza Paraiso 2 - 50008 Zaragoza), con sus
datos de caracter personal y consienten su tratamiento (tanto de aquellos datos que facilite con motivo de la relacién de negocio con Ibercaja, como de
cualesquiera otros a los que Ibercaja tenga acceso u obtenga en el futuro como consecuencia de la relacién de negocio, o que se generen como
consecuencia de procesos informaticos) en todas las modalidades previstas en la Ley Organica 15/1.999 de Proteccion de Datos de Caracter Personal.
Estos datos han sido recogidos por IBERCAJA para poder concertar, desarrollar e incrementar la relacién negocial con IBERCAJA. Asimismo los
intervinientes se obligan a comunicar a Ibercaja, cualquier modificacién que se produzca en los datos referidos.
Los intervinientes consienten para que lbercaja pueda tratar sus datos personales con fines publicitarios y de prospeccidon comercial, de forma que
pueda dirigirles ofertas, de forma general o adaptadas a su especifico perfil comercial, de todos aquellos productos y servicios de Ibercaja, de los
productos y servicios de las entidades del grupo Ibercaja cuya actividad figura en el tablén de anuncios existente en cada una de las oficinas de
Ibercaja y en la web www.ibercaja.es, de todas las promociones comerciales que realice Ibercaja de productos propios y de otras empresas, de los
servicios y actividades realizadas, promovidas o patrocinadas por la Obra Social y Cultural de la Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Zaragoza,
Aragén y Rioja.
Los intervinientes quedan notificados y consienten que, en este acto, todos sus datos (actuales y futuros) son comunicados a las entidades del grupo
Ibercaja (incluida la matriz CAMPZAR), cuya razén social, tipo de actividad y domicilio figura en el tablén de anuncios existente en cada una de las
oficinas de Ibercaja y en www.ibercaja.es. En el caso de que nuevas entidades se integren en el grupo Ibercaja, la comunicacion se producira
transcurrido un mes desde la inclusién de la entidad en el citado Tablén de Anuncios, de lo que quedan enterados y consienten. Igualmente, los
intervinientes consienten y quedan notificados de que, en este acto (o, caso de no tener vinculacién con aquellas entidades, en el momento en que
solicite o formalice con aquellas cualquier operacién, servicio o actividad), son comunicados a Ibercaja todos sus datos de caracter personal que obran
en el fichero de todas aquellas entidades. La finalidad de estas cesiones es la de recibir informacién publicitaria y promocional de los productos y
servicios de cada una de las entidades del grupo Ibercaja, la de asegurar el buen fin de las operaciones con el Grupo Ibercaja y el permitir el inicio,
desarrollo e incremento de la relacion negocial con el grupo Ibercaja.
Los intervinientes prestan su consentimiento tanto a Ibercaja como a las entidades del grupo Ibercaja, para que puedan remitirle cualquier
comunicacién comercial o publicitaria, a través del correo electronico o de cualquier otro medio de comunicacién electronica equivalente (E-mail,
SMS,....), asi como por medios no electrénicos (correo postal, teléfono,...).
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Declaran conocer los derechos que les asisten de revocacion, acceso, oposicion, rectificacion y cancelacion de sus datos personales incluidos en los
ficheros de Ibercaja y en el resto de entidades de su grupo, que pueden ejercitar mediante escrito dirigido al Servicio de Atencién al Cliente del Grupo
Ibercaja (Plaza Basilio Paraiso, 2-50008 Zaragoza) o mediante un correo electrénico al e-mail atencioncliente@ibercaja.es.

Asimismo los intervinientes declaran conocer que disponen de un procedimiento para expresar su negativa al tratamiento de sus datos personales con
los fines especificados en esta clausula, mediante la cumplimentacion de un formulario personalizado adicional a este contrato, por lo que las
declaraciones de negativa a tratamientos especificos expresadas en dicho documento prevaleceran a lo dispuesto en esta clausula.

Para el caso de que los intervinientes, remesen a IBERCAJA documentos o créditos (ya sea en cesion, anticipo o gestion de cobro) para su abono en
la cuenta, los intervinientes autorizan a la entidad en que se encuentra domiciliado el pago de los documentos y créditos remesados para que,
actuando por su cuenta e interés, requiera de pago a los obligados que resulten por razén de dichos documentos y créditos para el caso de que éstos
resultasen impagados, facultando, asimismo, a cualquiera de las entidades anteriores para que facilite informacion a prestadores de servicios sobre
solvencia patrimonial y crédito, en relacion a los incumplimientos relativos a los documentos y créditos cedidos. Los intervinientes se obligan a
comunicar de forma inmediata y suficiente a IBERCAJA el pago posterior de la deuda por el obligado, asumiendo las responsabilidades que pudieran
derivarse del incumplimiento de tal obligacién, y en consecuencia del mantenimiento inexacto de datos en los ficheros de los prestadores de servicios
antes indicados.

Los intervinientes declaran conocer que, conforme establece el Real Decreto 1720/2007 por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley
Organica de Proteccion de Datos de Caracter Personal, en el supuesto de no producirse el pago de las cantidades adeudadas por este contrato en el
término previsto para ello, los datos relativos al impago podran ser comunicados a ficheros relativos al cumplimiento o incumplimiento de obligaciones
dinerarias. Asimismo los intervinientes declaran conocer que para la ejecucion del presente contrato sus datos podran ser utilizados efectuando
tratamientos automatizados necesarios a los efectos de valorar su solvencia y crédito, incluso mediante la aplicacion de técnicas de scoring.

Caso de que cualquiera de los intervinientes facilite datos personales correspondientes a terceros (tales como, a titulo enunciativo, proveedores en
créditos confirming o deudores originarios en operaciones de cartera o de exportacion), el interviniente presente asegura a IBERCAJA que aquellos
terceros han prestado todos los consentimientos antes enunciados y también conocen los derechos que se han expresado en los parrafos
precedentes.

Igualmente en el caso de no asistir a la firma algun interviniente, el compareciente asegura a Ibercaja que las personas ausentes han prestado todos
los consentimientos antes enunciados y también conocen los derechos que se han expresado.

12.- TRANSFERENCIAS A TRAVES DEL SISTEMA SWIFT

Las Entidades de Crédito y demas proveedores de servicios de pago, asi como los sistemas de pago y prestadores de servicios tecnoldgicos
relacionados a los que se transmitan los datos para llevar a cabo la transaccion, pueden estar obligados por la legislacion del Estado donde estén
situados, o por Acuerdos concluidos por este, a facilitar informacion sobre la transaccion a las autoridades u organismos oficiales de otros paises,
situados tanto dentro como fuera de la Unién Europea, en el marco de la lucha contra la financiacién del terrorismo y formas graves de delincuencia
organizada y la prevencion del blanqueo de capitales.

13.- LUGAR DE CUMPLIMIENTO

Como lugar de cumplimiento de este contrato se pacta la oficina en donde figura abierta la cuenta y que es la que aparece en las Condiciones
Particulares de este documento como parte integrante de la codificacién del CCC (Cédigo Cuenta Cliente).

14.- SUSTITUCION DE CONTRATOS PREVIOS

El presente contrato anula y sustituye a cualquier otro anterior cuyo soporte contable sea el Cédigo de Cuenta Cliente indicado en las Condiciones
Particulares.

Condiciones Generales del Contrato marco de servicios de pago.

1.- DATOS IDENTIFICATIVOS DE IBERCAJA, COMO PROVEEDOR DE SERVICIOS DE PAGO

Proveedor de servicios de pago: Ibercaja Banco S.A.U. ("Ibercaja), con domicilio en la Plaza de Basilio Paraiso, 2, 50008 Zaragoza y CIF A-99319030
Datos de inscripcion: inscrita en el Registro Mercantil de Zaragoza, en el Tomo 3865, Libro 0, Folio 1, Hoja Numero Z-52186, inscrita con el numero
2085 en el Registro del Banco de Espafia.

Autoridad responsable de su supervision: Banco de Espafia.

Ibercaja esta adherida al Fondo de Garantia de Depositos de entidades de Crédito de Esparia.

2.- SOBRE LOS SERVICIOS DE PAGO QUE PRESTA IBERCAJA A SUS CLIENTES

a) Servicios y operaciones de pago que puede prestar Ibercaja a sus clientes, mediante la firma del correspondiente contrato.

Los establecidos en el Art. 1 punto 2 de la 16/2009 de Servicios de Pago.

b) Identificacién unico.

Las cuentas corrientes y de ahorro cumpliran la funcion de “cuentas de pago” a los efectos de lo previsto en la normativa de servicios de pago. Dichas
cuentas se identificaran con una nomenclatura unica (“el identificador Unico” o “cédigo IBAN”) compuesto por 24 caracteres alfanuméricos que permite
identificar a cualquier usuario de servicios de pago la referida cuenta de pago, de manera Unica e inequivoca. Los 4 primeros caracteres del
identificador unico o Codigo IBAN identifican al pais de donde es la cuenta y los 20 siguientes se corresponderan con el Cédigo Cuenta Cliente (C.C.C)
que viene identificado en las Condiciones Particulares de cada contrato como “Numero de Depésito (C.C.C)". Los cuatro primeros caracteres del
C.C.C., seran siempre los siguientes 2085.

c) Forma y procedimiento de prestar y retirar el consentimiento para la realizacién de una operacion del pago.

Otorgamiento del consentimiento. Para la ejecucion de cualquier operaciéon o servicio de pago se precisara el consentimiento del TITULAR. El
consentimiento se prestara por el Titular, con caracter general, de forma previa o simultanea a la ejecucién de la operacién de pago. El consentimiento
podra prestarse de forma expresa (a través de cualquier medio que permita su prueba en derecho, ya sea por escrito, fax o a través de cualquier
mecanismo telematico), o de forma tacita (cuando efectuado el abono o cargo de la operacién de pago el titular o autorizado de la orden de pago no
solicite a Ibercaja su devolucion, en un plazo de 15 dias cuando sea un No consumidor, o de 13 meses cuando sea un consumidor). En la ejecucion de
“adeudos domiciliados”, el consentimiento prestado por el ordenante al beneficiario se considerara prestado a Ibercaja.

Retirada del consentimiento. Como regla general, El Titular no podra retirar el consentimiento que hubiese dado para la realizacién de una operacion
de pago, después de ser recibido éste por el proveedor de servicios de pago del ordenante, salvo que otra cosa se especifique a continuacion.

Cuando la operacidon de pago sea iniciada por el beneficiario o a través de el mismo, el Titular del contrato suscrito con Ibercaja (cuando sea el
ordenante de la operacién) no podra revocar la orden de pago una vez que se haya transmitido al beneficiario la orden de pago o su consentimiento
para que se ejecute la operacion de pago.

No obstante, en adeudos domiciliados, el ordenante (titular de una cuenta de pago abierta en Ibercaja) podra revocar su consentimiento a mas tardar al
final del dia habil anterior al dia convenido para el adeudo de los fondos en la cuenta. Transcurridos los plazos indicados anteriormente, el Titular del
Contrato, no podra revocar la orden de pago que haya autorizado, salvo que exista autorizacion del beneficiario y éste se avenga a devolver los fondos
recibidos, reponiendo la cuenta a su estado original. En tal caso el Titular vendra obligado a satisfacer a Ibercaja los gastos que origine la revocacion.
La retirada del consentimiento debera prestarse de forma expresa, a través de cualquier medio que permita su prueba, ya sea por escrito o de a través
de cualquier medio telematico.

d) Momento de recepcion de una orden de pago. .

El momento de recepcion de una orden de pago, como regla general, sera aquel en que la misma sea recibida por el proveedor de servicios de pago
del ordenante, con arreglo a las reglas establecidas el Art. 35 de la Ley de Servicios de pago.
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En todo caso, la hora maxima de recepcion de ordenes de pago sera hasta las 16.30 horas. A partir de dicha hora cualquier orden de pago que se
reciba se considerara recibida a partir del dia habil siguiente.

e) Plazo maximo de ejecucion de una orden de pago.

Cuando Ibercaja sea el proveedor de servicios de pago del ordenante, tras el momento de recepciéon de la orden de pago conforme a la reglas
contenidas en el apartado anterior, se asegurara, si ésta es en euros, que el importe de la operacion de pago es abonado en la cuenta del proveedor
de servicios de pago del beneficiario, como maximo al final del dia habil siguiente, salvo en las operaciones de pago iniciadas en papel que podra
prorrogarse un dia habil. No obstante lo anterior, hasta el 1 de enero de 2012, cuando el TITULAR sea el ordenante de la operacién de pago, el plazo
referido anteriormente podra ser de hasta tres dias habiles, salvo para las operaciones de pago originadas y recibidas en Espafa, en cuyo caso dicho
plazo no podra ser superior a dos dias habiles. No obstante, los plazos sefialados podran prolongarse en un dia habil para las operaciones de pago
iniciadas en papel.

f) Limite para operaciones de pago ejecutadas por el titular a traves de instrumentos de pago.

Para facilitar la realizacién de operaciones de pago sujetas a la Ley 16/2009 de Servicio de Pago, IBERCAJA podra poner a disposicion y a peticion del
titular o autorizados de la cuenta de pago, mediante la firma del correspondiente contrato, instrumentos de pago, que le permitiran realizar
determinadas operaciones de pago (retirada e ingreso de efectivo, compras en comercios etc). En el contrato del instrumento de pago se determinaran
los limites de las operaciones que se pueden realizar con cada instrumento de pago.

3.- GASTOS, TIPOS DE INTERES Y DE CAMBIO

a) Gastos y comisiones por la prestacion de servicios de pago a percibir por

Por los Servicios y operaciones de pago que Ibercaja preste a sus clientes sujetos a la Ley 16/2009 de Servicios de Pago, percibira las comisiones y
gastos que se expresan en cada uno de los contratos que suscriba el TITULAR con Ibercaja. Dichas tarifas tendran el caracter de tarifas orientativas y
no estaran sujetas a la supervision previa del Banco de Espania.

Normas especificas:

Transferencias recibidas: Ibercaja cuando reciba una transferencia a favor del Titular de una cuenta de pago, podra deducir sus propios gastos del
importe transferido antes de abonarselo al TITULAR. En este caso, la cantidad total de la operacion de pago, junto con los gastos, aparecera por
separado en la informacion facilitada al TITULAR.

Gastos por Envio de Informacion.

» Cuando el TITULAR de la cuenta de pago sea un no consumidor en los términos especificados en la Ley 16/2009 de Servicios de Pago, Ibercaja
podra repercutirle todas los gastos que se deriven del suministro y envié de la informacion relativa a las operaciones de pago que realice a través de
cualesquiera contratos que tenga formalizados con Ibercaja.

» Cuando el TITULAR de la cuenta de pago sea un Consumidor en los términos especificados en la Ley 16/2009, Ibercaja no podra repercutir al Titular
ningun gasto por el suministro y envio de la informacion habitual a que se refiere la Orden EHA/1608/2010, salvo en los supuestos que a continuacion
se indica.

Excepciones a la regla general: Ibercaja podra repercutir al Titular de la cuenta de pago los gastos de envio de informacién en los siguientes
supuestos: (i) Cuando el Titular haya solicitado a Ibercaja el envio de la informacién a través de una forma distinta a la convenida por las partes y a
estos efectos se hace constar que la forma convenida y habitual a través de la cual remite Ibercaja a sus clientes esta informacion es a través de un
sistema telematico denominado “Mi buzén de correspondencia” (ii) Cuando el Titular solicite a Ibercaja informacion adicional a la exigida por la Ley de
Servicios de Pago y la Norma EHA/1608/2010 o sus disposiciones de desarrollo; (iii)Cuando el Titular solicite a Ibercaja el envio de informacion de
forma mas frecuente a la establecida en las normas referidas anteriormente; (iv) Cuando Ibercaja notifique al TITULAR el rechazo de una orden de
pago , siempre que la negativa estuviera objetivamente justificada; (v) Cuando el Titular revoque una orden de pago.

b) Tipos de interés y de cambio.

Tipos de interés. Las cuentas de pago que tenga abiertas el Titular en Ibercaja, se retribuiran en la forma y condiciones que se indique en cada uno de
los contratos que el Titular de la cuenta de pago suscriba con Ibercaja, donde quedaran fijadas todas las condiciones de retribucion, en particular, el
tipo de interés, la frecuencia de liquidacion de intereses y la férmula de calculo de los intereses.

Tipos de cambio. Si para la ejecucion de una operacién de pago Ibercaja tuviera que proceder a un cambio de divisa, aplicara el tipo de cambio que en
cada momento tenga establecido, que sera informado al titular de la cuenta de pago con caracter previo a la ejecucién de la operacién de pago. Para el
calculo de dicho tipo de cambio, utilizara como referencia el tipo de cambio en cada momento vigente en el mercado, obtenido de la pantalla Reuters,
al que se le adicionara un margen de seguridad y un margen comercial.

c) Modificacion de tipos de interés y de cambio. Las modificaciones del tipo de interés que Ibercaja aplique a las cuentas corrientes y de ahorro que
constituyan una cuenta de pago a los efectos de la Ley de Servicios de Pago, podran aplicarse con caracter inmediato y sin previo aviso, siempre que
las variaciones se basen en los tipos de interés o de cambio de referencia acordados en el contrato correspondiente. El Titular sera informado de la
modificacién del tipo de interés lo antes posible. No obstante, los cambios en los tipos de interés o de cambio que sean mas favorables para el Titular
de la cuenta de pago, podran aplicarse sin previo aviso.

4.- COMUNICACIONES

a) Medios de Comunicacién, transmision de informacion. Notificaciones.

Envio de notificaciones en soporte duradero. Ibercaja pone a disposicion del Titular de este contrato, como medio ordinario y convenido de transmisiéon
de la informacién relativa a las operaciones de pago que realice a través de cualquiera contratos que tenga suscritos con Ibercaja, el servicio “Mi buzén
electrénico de correspondencia”, lugar en el que Ibercaja archivara los documentos relacionados con operaciones derivadas del uso de medios de
pago sujetos a la normativa de servicios de pago. El Titular podra acceder a “Mi buzén electrénico de correspondencia” a través del servicio “Ibercaja
Directo” (para lo que precisara de un ordenador y conexién a internet), los Cajeros Automaticos de Ibercaja con la funcién de consulta de
documentacién habilitada (para lo que sera necesario que tenga una tarjeta a estos efectos). A estos efectos, si el Titular ha consignado en la casilla de
las condiciones particulares de los contratos afectados por la Ley de Servicios de Pago, destinada al efecto como domicilio “Mi buzén electrénico de
correspondencia”, el Titular expresamente acepta como validamente efectuada toda notificacion a través de ese medio, declarando aceptar
expresamente que Ibercaja pueda archivar cualesquiera documentos en los servidores seguros de Ibercaja a modo de entrega telematica, conociendo
que desde “Ibercaja Directo” o a través de cualquier Cajero Automatico de Ibercaja con la funciéon de consulta de documentacion habilitada, podra
imprimir o archivar una copia de los documentos, aceptando que en caso de discrepancias entre la copia y el documento guardado en el soporte
duradero definido en este parrafo, primara este ultimo documento.

Envio de las notificaciones mediante correspondencia fisica en soporte papel. Si el Titular tiene consignado en la casilla de las condiciones particulares
de los Contratos que tenga suscritos con Ibercaja, afectados por la Ley de Servicios de pago, un domicilio fisico, se entiende que acepta que la
informacion relacionada con operaciones derivadas del uso de medios de pago sujetos a la normativa de servicios de pago se le envie por medio de
correspondencia postal en soporte papel. En este caso, el Titular declara conocer y aceptar que dado que ha solicitado la transmisién de la informacion
por un medio de comunicacion distinto del ordinario especificado en estas normas, Ibercaja le enviara la informacién correspondiente, y que acepta que
si bien el suministro de dicha informacion es gratuito, Ibercaja le repercutira los costes del envio mediante correo postal.

b) Lengua o lenguas de celebracion de los contratos sujetos a la Ley de Servicios de Pago.

Los contratos afectados por la normativa de servicios de pago se celebraran en el idioma oficial del territorio espafiol que haya elegido el TITULAR. Las
comunicaciones derivadas de la relacion contractual se realizaran en castellano; no obstante, y cuando asi resulte exigible de la legislacion vigente la
comunicacion dentro del respectivo territorio sera puesta a disposicion del TITULAR en otros idiomas oficiales en Espania.

c) Derechos del Titular del Contrato Marco.

El/los Titular/es de este contrato marco, tendra/n en todo momento derecho a recibir las condiciones contractuales de los contratos que suscriban con
Ibercaja, afectados por la Ley de Servicios de Pago, quedando éstas a su disposicion en la oficina gestora de dichos contratos.

5.- SOBRE LA RESPONSABILIDAD Y REQUISITOS NECESARIOS PARA LA DEVOLUCION
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a) Medidas de Seguridad de los instrumentos de pago y forma de notificar. Si el/los Titular/es de este contrato marco, fuera ademas titular de un
instrumento de pago (tarjeta de debito o crédito, libretas de ahorro), debera/n adoptar todas las medidas de seguridad que se detallan en el contrato del
instrumento de pago que haya suscrito con Ibercaja, debiendo notificar sin demoras injustificadas su pérdida, extravio o robo, todo ello con arreglo al
Art. 27 de la Ley de Servicios de Pago.

b) Bloqueo del instrumento de Pago.

IBERCAJA podra bloquear inmediatamente el instrumento de pago (sin necesidad de ninguna comunicacion previa al TITULAR) si concurre alguna de
las circunstancias que constan en el contrato del instrumento de pago.

c) Responsabilidad del ordenante de una operacién de pago. Devoluciones.

c.1.) Operaciones no autorizadas.

Consumidores (si el Titular tuviera la consideracion de consumidor a los efectos de la Ley 16/2009). El Titular soportara, hasta un maximo de 150
euros, las pérdidas derivadas de operaciones de pago no autorizadas resultantes de la utilizacion de un instrumento de pago extraviado o sustraido. No
obstante, el Titular soportard integramente (sin que opere aquella franquicia) el total de las pérdidas consecuencia de operaciones de pago no
autorizadas que sean fruto de su actuacion fraudulenta o del incumplimiento, deliberado o por negligencia grave, de alguna de las obligaciones de
diligencia y seguridad, pactadas en el contrato del instrumento de pago.

Salvo en caso de actuacion fraudulenta, el TITULAR no soportara consecuencia econoémica alguna por la utilizaciéon, con posterioridad a la notificacion
a Ibercaja del extravio, sustraccion o pérdida del instrumento de pago.

Si Ibercaja no tuviera disponibles medios adecuados para que pueda notificarse en todo momento el extravio o la sustracciéon de un instrumento de
pago, el Titular no sera responsable de las consecuencias econémicas que se deriven de la utilizacion de dicho instrumento de pago, salvo en caso de
que haya actuado de manera fraudulenta.

No consumidores. Si el Titular no tuviera la consideracion de consumidor (a los efectos de la Ley 16/2009), no operara la franquicia indicada en la letra
precedente de esta CGC, y el TITULAR soportara integramente las pérdidas con la Unica excepcién de aquellas derivadas de la utilizacion de la Tarjeta
o instrumento de pago con posterioridad a la notificacion a Ibercaja de su pérdida o extravio, y siempre y cuando el TITULAR hubiera actuado con la
mayor diligencia (si no hubiera actuado asi, también debera asumir integramente las pérdidas).

c.2). Operaciones autorizadas iniciadas por un beneficiario o a través del mismo.

Consumidores (si el Titular tuviera la consideraciéon de consumidor a los efectos de la Ley 16/2009). El Titular tendra derecho a la devoluciéon por
Ibercaja de la cantidad total correspondiente a las operaciones de pago autorizadas, iniciadas por un beneficiario o a través de él, que hayan sido
ejecutadas siempre que se satisfagan las siguientes condiciones: (i) cuando se dio la autorizacion, ésta no especificaba el importe exacto de la
operacion de pago, Y (ii) dicho importe supera el que el ordenante podia esperar razonablemente teniendo en cuenta sus anteriores pautas de gasto,
las condiciones de su contrato marco y las circunstancias pertinentes al caso. A peticion de Ibercaja, el ordenante deberéd aportar datos de hecho
referentes a dichas condiciones.

No obstante el Titular no tendra derecho a devolucion si ha transmitido directamente su consentimiento a la orden de pago al proveedor de servicios de
pago y siempre que dicho proveedor o el beneficiario le hubieran proporcionado o puesto a su disposicién la informacién relativa a la futura operacion
de pago al menos con cuatro semanas de antelacion a la fecha prevista.

El TITULAR podra solicitar la devoluciéon a que se refiere este apartado durante un plazo maximo ocho semanas contadas a partir de la fecha de
adeudo de los fondos en su cuenta.

No consumidores. El titular no sera acreedor de los derechos enunciados en la letra precedente, por lo que Ibercaja podra rechazar todas las
peticiones de devolucién de las operaciones autorizadas iniciadas por un beneficiario o a través del mismo.

d) Forma y Plazo de notificar a Ibercaja las operaciones no autorizadas o ejecutadas incorrectamente.

El Titular debera comunicar a Ibercaja sin tardanza injustificada cualquier operacién de pago no autorizada o ejecutada incorrectamente. Dicha
comunicacién debera hacerse por escrito dirigido a Ibercaja, a su domicilio social sito en Zaragoza, Plaza Paraiso 2, C.P. 50008, o a través de
cualquiera de sus sucursales. En el escrito debera indicar la referencia de la operacién de pago que no fue autorizada, la fecha de su abono o adeudo
y el nimero de cuenta o libreta donde se cargo o aboné la operaciéon de pago no autorizada. Ibercaja rechazara cualquier reclamacion que se
produzca una vez transcurridos, desde la fecha del abono o adeudo, bien 13 meses (si el Titular tuviera la consideraciéon de consumidor a los efectos
de la Ley 16/2009) o bien 15 dias (si el Titular no tuviera esa consideracion).

Una vez verificada la falta de autorizacion, se devolvera el importe procedente al TITULAR de inmediato.

e) Responsabilidad de Ibercaja frente al titular por operaciones de pago no iniciadas o ejecutadas incorrectamente..

Ibercaja respondera frente al ordenante o beneficiario de una orden de pago, con arreglo a las normas que se establecen en la Seccidn Il del Capitulo
11l de la Ley de Servicios de Pago (Arts. 44 y siguientes).

6.- LEY APLICABLE, COMPETENCIA JURISDICCIONAL Y LOS PROCEDIMIENTOS DE RECLAMACION

a) Legislacion, jurisdiccion e idioma.

Para dirimir cualquier controversia que pudiera surgir por la aplicacioén de estas normas se aplicara la legislacion y jurisdiccion espafiolas.

b) Sistema de reclamacion.

Sin perjuicio de que el Titular de cualquier contrato afectado por las normas de servicios de pago, puede acudir a los érganos jurisdiccionales, Ibercaja
tiene establecido un SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE para resolver las quejas o reclamaciones cuyo funcionamiento se rige por la Orden
ECO/734/2004, de 11 de marzo, y por el Reglamento para la Defensa del Cliente del Grupo lbercaja, a cuyo contenido puede acceder desde
www.ibercaja.es.

En el supuesto de que alguna queja o reclamacion no haya sido atendida a su satisfaccion por la oficina correspondiente, podra dirigirla directamente al
SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE, o a través de cualquiera de las Oficinas del Grupo Ibercaja, utilizando, si lo desea, el modelo de reclamacion
que le sera facilitado en cualquiera de dichas oficinas o a través de la pagina Web de Ibercaja, en soporte papel o por cualquier otro medio informatico,
electronico o telematico.

El SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE tiene un plazo méaximo de DOS MESES para resolver la queja o reclamacion, y transcurrido el mismo sin
resolucioén, o si considera que ésta no garantiza la proteccion de sus intereses y derechos, podra dirigirla al Comisionado para la Defensa del Cliente
de Servicios Bancarios, al Comisionado para la Defensa del Inversor o al Comisionado para la Defensa del Asegurado y del Participe en Planes de
Pensiones al que, de acuerdo con del objeto de la reclamacion, le pudiera corresponder, y cuyo Reglamento figura aprobado por R.D. 303/2004, de 20
de febrero.

Sin perjuicio de lo expuesto, la Federacion Aragonesa de Cajas de Ahorros tiene instituida la figura del DEFENSOR DEL CLIENTE para resolver
quejas o reclamaciones que se refieran exclusivamente a los servicios prestado por las Cajas, a cuyo reglamento de funcionamiento también puede
acceder directamente. Por ello en el supuesto de que su reclamacién se refiera a una concreta actuacion de Ibercaja podra elegir entre acudir al
SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE del Grupo Ibercaja o ante el DEFENSOR DEL CLIENTE de la Federacion Aragonesa de Cajas de Ahorros,
siendo el que Ud. elija el unico competente para conocer de la misma.

7.- AMBITO DE APLICACION Y ENTRADA EN VIGOR DE LAS CONDICIONES CONTENIDAS EN ESTE DOCUMENTO

a) Ambito de aplicacion de las normas contenidas en este documento.

Las normas contenidas en este documento se aplicaran a todos los contratos que el/los Titular/es tenga/n suscritos con Ibercaja, siempre que a través
de ellos sus titulares puedan efectuar operaciones de pago sujetas a la Ley de Servicios de Pago.

b) Las normas contenidas en este documento modifican en todo aquello que las contravenga, a las normas y condiciones contenidas en cualquier otro
contrato afectado por la Ley de Servicios de pago.

c) Modificaciéon. La modificacion de las normas de este documento, debera ser propuesta por Ibercaja a su destinatario a través del medio convenido
en este documento para realizar las notificaciones. Una vez propuesta la modificacion se entendera que el Titular acepta la modificacién si no
comunica a Ibercaja su no aceptacion con anterioridad a la fecha prevista para su entrada en vigor.
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